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Vastuullisuuden teemat

VR Groupissa vastuullisuus tarkoittaa asiakkaista, turvallisuudes-
ta, henkilöstöstä ja ympäristöstä huolehtimista sekä toiminnan 
läpinäkyvyyttä erityisesti hankinnoissa ja investoinneissa.

1. Asiakaslähtöisyys
Kaikissa kolmessa liiketoiminnossa panostettiin asiakaskoke-
mukseen ja yhteistyöhön asiakkaiden kanssa. VR:n matkusta-
jaliikenne haluaa tarjota erinomaisen asiakaskokemuksen sekä 
henkilökohtaisissa että digitaalisissa kanavissa. Kasvun ja kil-
pailukyvyn varmistamiseksi VR uusi kalustoaan ja konseptejaan 
sekä tehosti prosessejaan. VR Transpoint on rakentanut yhteis-
työkumppaneiden kanssa uudenlaisia logistiikan kokonaisrat-
kaisuja, joissa on yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia eri-
merkiksi satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisäpalveluihin. 
VR Track toimii Allianssi-hankkeissa asiakkaan kanssa yhteisissä 
toimistotiloissa ja vuoropuhelu on aktiivista. Aktiiviseen ja avoi-
meen yhteistyöhön pyritään myös muissa, ei-allianssimuotoisis-
sa hankkeissa. Yhteisenä tavoitteena on suorituskyvyn jatkuva 
parantaminen. 

2. Turvallisuus
Konsernin tapaturmataajuus oli 13,5 tapaturmaa miljoonaa 
työtuntia kohden. Tapaturmataajuustavoite 14,0 saavutettiin. 
Tapaturmataajuuden kehitys on ollut yhtäjaksoisesti myönteis-
tä vuodesta 2010 alkaen, mutta vuonna 2017 kehitystrendi 
tasaantui. Vakavien työtapaturmien määrä oli 24. Määrä laski 

Vastuullisuuden teemat
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edellisvuodesta. Tapaturmataajuus on keskeinen tulosmittari, joka 
vaikuttaa myös henkilöstön palkitsemiseen. Tapaturmien ennalta- 
ehkäisemiseksi tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista työtä. 
Rautatieturvallisuutta kehitettiin vuodelle 2017 laaditun erityisen  
toimenpideohjelman mukaisesti. Turvallisuuspoikkeamien määrä 
sekä junaliikenteessä että vaihtotöissä laski.

3. Henkilöstö
Vuoden 2017 aikana VR:n esimies- ja johtotehtävissä toimivia ohjat-
tiin pohtimaan hyvää johtamista, omaa toimintaansa esimiehenä ja 
siihen liittyviä tavoitteita. Keskustelujen tavoitteena oli nostaa esiin 
arvojen mukaista toimintaa, lisätä yhteistyötä ja luottaa, arvostaa 
sekä valtuuttaa. Jokainen näissä keskusteluissa mukana ollut teki 
henkilökohtaisen lupauksen teemojen arkeen viemiseksi omassa 
 toiminnassa. Johtamisketjuja ja päätöksentekoa kuvattiin ja selkiy-
tettiin vuoden varrella. Esimiehet osallistuivat vastuiden kuvaami-
seen ja oman työn kehittämiseen. Työskentelyn avulla lisättiin myös 
rajapintayhteistyötä ja asiakasymmärrystä. Lisäksi kaikki johtoryh-
mät kehittivät omaa toimintaansa, osa painokkaammin kuin toiset. 
Henkilöstötutkimuksen mukaan VR Groupin henkilöstö suhtautui 
omaan työhön ja työpaikkaan liittyvissä kysymyksissä hieman edel-
lisvuotta myönteisemmin. Positiivista tuloksissa oli se, että erityisesti 
työn ja työpaikan tavoitteet ja päämäärät olivat henkilöstölle aiem-
paa selvempiä ja ne ohjasivat paremmin toimintaa. Esimiesindeksin 
tulos nousi. Erityisesti henkilöstössä oltiin tyytyväisiä siihen, että 
omasta työstä sai aiempaa enemmän palautetta.



Vastuullisuuden teemat

4. Ympäristö
VR Group on antanut vuosille 2013−2020 viisi ympäristölupaus-
ta. Lupauksista kaksi saavutettiin jo etuajassa ja niille asetettiin 
uudet, tiukemmat tavoitteet. Nämä lupaukset olivat uusiutuvan 
energian osuus VR Groupin energiankulutuksesta sekä kaato-
paikalle joutuvan jätteen osuus jätteen kokonaismäärästä (pl. 
kaluston romutus). Lisäksi poistettiin tavoite, joka koski asiakas-
tutkimuksessa tyytyväisten osuutta siisteyteen junissa ja asemil-
la. Siisteys on osa turvallisuutta ja matkustusmukavuutta, ja sen 
eteen tehdään edelleen töitä. Sen ei kuitenkaan katsottu kuu-
luvan ympäristötavoitteisiin. Vaarallisten aineiden kuljetuksissa 
tapahtui yksi merkittävä vuoto vuonna 2017, jonka vaikutukset 
maaperään korjattiin. Lupausten toteuttamiseksi suunniteltu 
ympäristöohjelma päivitettiin. Koska lupaukset ovat konserni-
tasoisia, jokainen yksikkö on asettanut myös omat, tarkemmat 
mittarinsa ja tavoitteensa sekä suunnitellut omat toimenpiteensä 
lupausten lunastamiseksi.

5. Toiminnan läpinäkyvyys
VR Groupilla on oma eettisen toiminnan ohjeistuksensa. Ohjeita 
koskevat pääperiaatteet on viestitty koko henkilöstölle. Lisäksi 
jokaisen tulee suorittaa eettisiä toimintaohjeita koskeva koulu-
tus. Konsernissa on myös erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus 
ja siihen liittyvä koulutus avainhenkilöille. VR Group edellyt-
tää liikekumppaneiltaan, että ne hyväksyvät osana sopimusta 
VR-konsernin eettiset ohjeet, joihin sisältyy lahjonnan vastaista 
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toimintaa koskeva vaatimus. Hankintoja ohjaavat konsernin johto-
ryhmän hyväksymä konsernitason hankintaohje, hankkeiden läpi-
vientiä ja toimittajahallintaa koskevat toimintaohjeet sekä hankinnan 
strategia. Kilpailuttamista säätelee rautatieliikenteen osalta erityis-
alojen hankintalaki. Hankinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja 
riskienhallinta on määritelty toiminnansuunnittelussa sekä toiminta-
ohjeissa. EU:n julkisia hankintoja koskeva kansallinen lainsäädäntö 
tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Vuonna 2017 hankintayksikön  
toimittajaseurannan tuloksena kertyi 106 riskianalyysiä ja 108  
itsearviointia. Tehtyjen riskianalyysien ja itsearviointien määrät  
kasvoivat edellisvuoteen verrattuna.
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Näkökohdat 
 

Asiakaslähtöinen palvelu – täsmällisyys ja 
luotettavuus, hinnoittelu, raideliikenteen 
houkuttelevuus, asiakasviestintä, tasa-
arvoiset palvelut, vastuulliset tuotteet

Asiakasturvallisuus, henkilöstön 
turvallisuus, liikenneturvallisuus, 
tietoturva, yritysturvallisuus

Henkilöstön hyvinvointi, henkilöstön 
osaaminen, hyvä työnantaja

Energiatehokkuus, päästöttömyys, vihreä 
energia, jätteet ja kierrätys

Eettisyys ja rehellisyys, hankinnat ja 
investoinnit

Olennaiset GRI-näkökohdat 
 

Asiakastyytyväisyys

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, 
työterveys ja työturvallisuus, 
yksityisyyden suoja

Henkilöstön ja työnantajan väliset suhteet, 
koulutus, työllistyminen, monimuotoisuus 
ja tasavertaiset mahdollisuudet, tasa-
arvoinen palkitseminen

Energia, päästöt, tuotteet ja palvelut, 
jätteet, määräystenmukaisuus

Taloudelliset tulokset, lahjonta ja 
korruption vastaisuus, poliittinen 
vaikuttaminen, kilpailun rajoitukset, 
syrjinnän kielto, määräystenmukaisuus, 
markkinointiviestintä, ostokäytännöt, 
toimittajien työolojen arviointi, 
toimittajien ympäristöarvioinnit, 
toimittajien ihmisoikeusarvioinnit

Raportointirajaus

Konsernin Suomen toiminnot, VR 
Transpointin osuudessa mukana myös 
Transpoint International

Konsernin Suomen toiminnot, 
tapaturmatiedoissa mukana myös VR Track 
Sweden AB ja Transpoint International

Konsernin Suomen toiminnot

Konsernin Suomen toiminnot, 
energialuvuissa ja päästöissä mukana 
myös maantielogistiikan alihankkijat

Koko konserni



VR Group ja YK:n kestävän kehityksen tavoitteet

YK:n jäsenmaat sopivat vuonna 2015 kestävän kehityksen  
tavoitteista ja toimintaohjelmasta vuoteen 2030 asti. Kestävän 
kehityksen tavoiteohjelma tähtää äärimmäisen köyhyyden pois-
tamiseen ja kestävään kehitykseen, jossa ympäristö, talous ja 
ihminen otetaan tasavertaisesti huomioon. Seitsemäntoista  
tavoitetta astuivat voimaan vuoden 2016 alussa. Tavoitteet  
ovat olennaisia niin valtioille, järjestöille kuin yrityksillekin. 

VR Groupissa teemme tällä hetkellä töitä energiatehokkuuteen, 
ilmastonmuutoksen hillintään, puhtaaseen ympäristöön, ihmis-
ten hyvinvointiin ja tasa-arvoisuuteen liittyvien tavoitteiden 
eteen. 

VR Group ja YK:n kestävän  
kehityksen tavoitteet
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YK:n kestävän kehityksen tavoite- 
ohjelma tähtää äärimmäisen  
köyhyyden poistamiseen ja  
kestävään kehitykseen, jossa 
ympäristö, talous ja ihminen  
otetaan tasavertaisesti  
huomioon.



VR Groupin vastuullisuustavoitteet

Asiakas
• Laadukas, sujuva ja entistä parempi asiakaskokemus,  

henkilökohtaisen asiakaspalvelun kehittyminen
• Yhteistyön tiivistäminen sekä toiminnan ja palvelujen jatkuva 

kehittäminen yhdessä asiakkaiden kanssa
• Digitaaliset palvelut ja kanavat – erityisesti mobiilissa
• Hinnoittelun ja tuotteiden edelleen kehittäminen
• Junamatkustamisen parantunut mielikuva
• Vuoropuhelun lisääminen asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 

sekä nopea ja entistä yksilöllisempi asiakasviestintä
• Osaamisen ja uusien palveluiden kehittäminen muuttuvassa 

toimintaympäristössä 
• Tavoitteena on tarjota logistiikan kokonaisratkaisuja, jotka  

vastaavat asiakkaan tarpeisiin ja tukevat tämän liiketoimintaa 
• Toimivien kumppanuussuhteiden rakentaminen  

ja syventäminen 
• Asiakaslähtöisyys merkitsee myös asiakkaiden odotuksiin  

vastaamista ja sovittujen tehtävien hyvää hoitamista
• Hankkeet rakennetaan aina yhteistyössä asiakkaan kanssa  

yhteistyössä parhaimman lopputuloksen saavuttamiseksi
• Tarjota ja kehittää asiakkaille laadukkaita ja kestäviä  

tulevaisuuden infraratkaisuja

VR Groupin vastuullisuustavoitteet
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Turvallisuus (tavoitteet vuodelle 2018)
• tapaturmataajuus 11,0
• rautatiepoikkeamataajuus 20
• turvallisuustuokioita 4 000  
• turvallisuushavaintoja 7 500
• turvallisuushavaintojen kattavuus (minimitavoite 30 % henkilöstöstä)
• vakavat tapaturmat 0
• merkittävät rautatieonnettomuudet 0 
• merkittävät VAK- ja kemikaalivuodot 0
• merkittävät tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat 0 
• merkittävät yritysturvallisuuspoikkeamat 0 

Henkilöstö (tavoitteet vuoteen 2020)
• Joustavat ja tarpeita vastaavat rekrytointi- ja koulutusprosessit
• Motivoitunut ja sitoutunut henkilöstö, joka on ylpeä työstään
• Toimintaa ohjaava ja sitouttava suorituksen johtaminen, palkkaus  

ja palkitseminen
• Luottamukseen, arvostukseen ja valtuuttamiseen perustuva johtaminen
• Kilpailukyvyn varmistava talent management -ohjelma
• Strategista päätöksentekoa tukeva ja tiedolla johtamisen mahdollistava 

HR-analytiikka
• Kustannustehokkaat ja liiketoimintojen tarpeita vastaavat HR-palvelut  

ja -järjestelmät
• Henkilöstön työkykyä tukevat hyvinvointipalvelut
• Kilpailukykyiset henkilöstökustannukset ja joustavan työn kehittämisen 

mahdollistavat sopimukset



VR Groupin vastuullisuustavoitteet

Ympäristö (tavoitteet vuoteen 2020 mennessä,  
lähtötilanne vuosi 2012)
• Junaliikenteen energiatehokkuus paranee 20 prosenttia.
• Uusiutuvan energian osuus yli 70 prosenttia.
• Vaarallisten aineiden kuljetuksissa ja kemikaaleja käytettäessä  

ei satu merkittäviä maaperän pilaantumista aiheuttavia vuotoja.
• Kaatopaikalle joutuvan jätteen osuus jätteen kokonaismäärästä 

on alle 5 prosenttia.
• VR Groupin toimintaa ympäristöystävällisenä pitävien osuus  

on yli 82 prosenttia. 

Toiminnan läpinäkyvyys
• Eettinen ohjeistuksen mukainen toiminta
• Sähkönhankinta 100 % uusiutuvista lähteistä
• Ympäristökriteereitä käytetty 100 % erityisalojen  

kilpailutuksista (vuonna 2020)
• Uuden ostojärjestelmän käyttöönotto
• Toimittajahallinnan prosessien jalkautus hankinnoissa
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Arvonluonnin kuvaus
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Tärkeimmät  
resurssimme

Inhimilliset ja  
aineettomat resurssit
• Ammattitaitoinen ja  

motivoitunut henkilöstö,  
7 540 henkilötyövuotta

• Brändi ja maine
• Ympäristö-, työterveys- ja  

turvallisuus johtamis- 
järjestelmät 

• Asiakastieto
• Kumppanuudet
• Sidosryhmäyhteistyö

Taloudelliset resurssit
• Tase 1 818 milj. €
• Omavaraisuusaste 67,4 %

Tuotannolliset resurssit
• Liikenteen kalusto 
• Infrarakentamisen kalusto
• Kiinteistöt
• Kaluston kunnossapidon  

fasiliteetit
• Toimintaa tukevat tieto-

järjestelmät ja sovellukset

Ulkoiset resurssit
• Ostot ja investoinnit
• Tavaran- ja palveluntoimittajat

85,7   
miljoonaa matkaa 

junilla

CO2-päästöjä

41,2   
miljoonaa matkaa 

linja-autoilla

NOx-päästöjä

38,4   
miljoonaa tonnia 

junilla* 

Hiukkaspäästöjä 

5,3   
miljoonaa tonnia 

maanteillä**  

Perustehtävämme on tarjota asiakkaillemme korkealaatuisia ja 
ympäristöystävällisiä matkustamisen ja logistiikan palveluja. Vastaamme 

asiakkaiden tarpeisiin tarjoamalla infrarakentamisen palveluja, jotka kattavat 
hankkeen koko elinkaaren. Toimimme pääasiassa Suomessa, Ruotsissa ja Venäjällä.

Visionamme on olla Suomen johtava matkustuksen, logistiikan ja infran 
palveluyritys. Palvelut ovat asiakaslähtöisiä ja vastuullisesti tuotettuja.

Liiketoiminta perustuu kolmeen liiketoiminta-alueeseen

Liiketoimintamme tuotti palveluina vuonna 2017

Palveluiden tuottamisesta syntyi 

Lisäarvona tuotimme innovatiiviset, laadukkaat ja  
turvalliset palvelut sekä ratkaisut asiakkaille.

Infran suunnittelua, rakentamista ja kunnossapitoa
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VR matkustaja- 
liikenne

VR Transpoint
VR Track

A R V O N L U O N N I N  K U V A U S 

Vaikutukset  
sidosryhmille  
ja yhteiskunnalle

Taloudelliset vaikutukset
• Verot
• Osingot ja pääoman  

palautukset valtiolle
• Ratamaksu
• Palkat ja edut henkilöstölle
• Maksut toimittajille ja  

yhteistyökumppaneille
• Investoinnit
• Omistaja-arvon nousu
• Liikenteen ulkoiset kustannukset

Ympäristövaikutukset
• Energiatehokkuus
• Vähäpäästöiset palvelut
• Osallistuminen ilmaston-

muutoksen  
hillitsemiseen ja kiertotalouteen

• Materiaalitehokkuus 

Sosiaaliset vaikutukset
• Ihmisten ja tavaroiden  

liikkuminen
• Ihmisten tavoitettavuus
• Työllistäminen, toimeentulo 
• Perusteollisuuden kilpailukyvyn  

edistäminen
• Lisäarvo kumppaneille
• Asiakkaiden osallistaminen
• Henkilöstön työturvallisuus ja  

työhyvinvointi
• Brändin arvo



VR Group osingon- ja veronmaksajana

Veropolitiikka
VR-konserniin kuuluvat yhtiöt maksavat veronsa ja lakisääteiset 
maksunsa kunkin yhtiön kotimaan lakien ja säädösten mukaisesti. 
Konsernin tavoitteena on hoitaa verot ja muut viranomaismaksut 
oikein ja ajallaan.

Liiketoiminnan painopiste on Suomessa, lisäksi konsernilla on  
jatkuvaa toimintaa Ruotsissa, Virossa ja Venäjällä.

Konsernin keskitetty talousyksikkö vastaa veroasioista Suomessa 
käyttäen tarvittaessa apuna asiantuntijoita tulkintaa vaativissa 
kysymyksissä. Muissa maissa paikalliset talousyksiköt hoitavat 
veroasiat ja viranomaismaksut.

Maksetut verot, osingot ja viranomaismaksut
Suomen lisäksi konserniin kuuluvia yhtiöitä oli vuonna 2017  
rekisteröity Ruotsissa, Venäjällä ja Virossa. Konsernin liike- 
vaihdosta suomalaisten yritysten osuus oli 94,0 prosenttia.  
Vuonna 2017 konsernin tulos ennen veroja oli 98,0 miljoonaa  
euroa. Tuloveroja tilikaudelta 2017 maksetaan 27,1 miljoonaa  
euroa. Konsernilla oli vuoden lopussa 2,7 miljoonaa euroa  
laskennallisia verosaamisia ja 78,8 miljoonaa euroa  
laskennallisia verovelkoja.

VR Group osingon- ja veronmaksajana
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Verot maksettiin lähes kokonaan Suomeen. Energiaveroja Suomeen  
maksettiin yhteensä 15,5 miljoonaa euroa, mikä sisälsi polttonesteiden 
valmisteveroa 14,0 miljoonaa euroa ja sähkön valmisteveroa 1,5 miljoo-
naa euroa. Rautatieliikenteen kuluttama sähkö on vapautettu valmiste- 
verosta.

VR-Yhtymä Oy omistaa kiinteistöjä eri puolella Suomea. Kiinteistöveroja 
maksettiin eri kunnille yhteensä 2,6 miljoonaa euroa.

Tilitettävistä veroista arvonlisäveroa muodostui tilikaudella 53,8 miljoonaa 
euroa ja palkkaveroja 98,7 miljoonaa euroa.

Työnantajamaksut eli eläkemaksut ja muut henkilösivukulut olivat yh-
teensä 86,8 miljoonaa euroa vuonna 2017. Tästä sosiaaliturvamaksun 
osuus on 15,2 miljoonaa euroa.

Osinkoa maksettiin Suomen valtiolle 90,0 miljoonaa euroa vuodelta 2016. 
Pääomanpalautusta maksettiin 149,5 miljoonaa euroa. Ratavero ja  
-maksu olivat yhteensä 47,5 miljoonaa euroa. Summa sisältää rataveroa 
1,1 miljoonaa euroa ja Kerava–Lahti-rataosalta maksettavan investointi-
veroa 3,8 miljoonaa euroa. Muita viranomaismaksuja, kuten Liikenteen 
turvallisuusviraston lupamaksuja maksettiin 0,9 miljoonaa euroa.



O S I N G O T ,  P Ä Ä O M A N  P A L A U T U S ,  V E R O T  J A  V E R O N O M A I S E T  M A K S U T  2 01 7  (MIL J .)

VR Group osingon- ja veronmaksajana
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Osingot  90,0
Pääoman palautus   149,5
Tuloverot  27,3
Laskennalliset verot   -7,2
Välittömät verot  20,1
Rataperusmaksu  42,7
Ratavero  1,1
Investointivero  3,8
Ratavero- ja -maksu yhteensä  47,5
Muut verot ja viranomaismaksut (esim. Trafi-lupamaksut) 0,9
Ajoneuvovero  1,1
Liikenteen sähkövero M€  0,0
Polttonesteiden vero M€  14,0
Muu sähkövero M€  1,5
Energiaverot yhteensä  15,5
Valtiolle maksetut yhteensä  324,6
Kiinteistövero  2,6
Eläkemaksut  63,3
Muut henkilösivukulut  23,5
Työnantajamaksut yhteensä  86,8
Arvonlisäverot (myynnit - hankinnat)  53,8
Palkkaverot (enn.pid.)  98,7
Tilikaudelta tilitettävät verot  152,5
Kaikki yhteensä  566,5



V R  G R O U P I N  V E R O J A L A N J Ä L K I  M A I T T A I N

VR Groupin verojalanjälki maittain
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Tiedot tilikaudelta 2017 Suomi Ruotsi Viro Venäjä Yhteensä

Tilikaudelta maksetut verot, M€
tuloverot 27,20 0,05 0,01 0,00 27,26
kiinteistöverot 2,43 0,00 0,00 0,14 2,58
tuotantoverot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
työnantajamaksut 6,20 5,91 0,22 2,83 15,16
ratavero 4,82 0,00 0,00 0,00 4,82
mahdolliset muut verot 15,86 0,37 0,01 0,77 17,01

Tilikaudelta tilitettävät verot
arvonlisäverot, myynnit 222,80 6,95 1,67 0,49 231,91
arvonlisäverot, hankinnat -163,64 -10,57 -2,12 -1,82 -178,15
valmisteverot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
palkkaverot 90,77 6,65 0,15 1,18 98,74
lähdeverot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mahdolliset muut verot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maksetut ja tilitettävät verot yhteensä  206,43 9,36 -0,06 3,59 219,33

Liikevaihto maittain eriteltynä, M€ 1 200,21 67,68 12,51 3,53
Tulos ennen veroja maittain eriteltynä, M€ 142,85 -4,85 0,12 -0,56
Henkilöstö maittain eriteltynä 7 114 307 32 88



Vastuullisuuden johtaminen

VR Groupissa vastuullisuus on osa jokapäiväistä toimintaa ja inte-
groitu osaksi konsernistrategiaa. Strategisia päätöksiä tehtäessä 
vastuullisuusnäkökulma otetaan huomioon. Arvoista erityisesti 
Asiakas toiminnan lähtökohtana sekä Turvallisuus ja vastuullisuus 
luovat perustan vastuullisuustyölle. Lue lisää strategiasta.

VR Groupille vastuullisuus tarkoittaa asiakkaista, turvallisuudesta, 
henkilöstöstä ja ympäristöstä huolehtimista sekä toiminnan läpi-
näkyvyyttä erityisesti hankinnoissa ja investoinneissa.

Asiakkaan kannalta olennaisia asioita ovat muun muassa pal-
veluiden luotettavuus, saatavuus, hinnoittelu ja tasa-arvoisuus. 
Turvallisuus tarkoittaa henkilö-, työ-, liikenne- ja tietoturvalli-
suutta. Henkilöstönäkökulmasta olennaisimpia asioita ovat hyvä 
työnantajuus sekä henkilöstön hyvinvoinnista huolehtiminen ja 
osaamisen kehittäminen. Ympäristövastuussa olennaisinta ovat 
energiatehokkuus ja toiminnan päästöt. Toiminnan läpinäkyvyys 
pitää sisällään eettisen liiketoiminnan ja hankintaketjujen  
hallinnan.

VR Groupin johtamismallissa lähtökohtana ovat asiakkaiden ja 
muiden sidosryhmien tarpeet sekä eri konserniyhtiöiden, liike-
toimintayksiköiden ja konsernipalvelujen saumaton yhteistyö. 
Liiketoiminnot on organisoitu asiakasryhmien ympärille. Vastuul-
lisuuteen liittyvistä suunnitelmista ja toimenpiteistä vastaavat 
liiketoiminnot ja yksiköt. Teemakohtaisissa teksteissä kerrotaan 
vastuullisuuden johtamisesta tarkemmin.

Vastuullisuuden johtaminen
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VR Groupissa noudatetaan eettisiä toimintaohjeita. Ohjeita koskevat  
pääperiaatteet on viestitty koko henkilöstölle. Lisäksi jokaisen tulee  
suorittaa eettisiä toimintaohjeita koskeva koulutus. Vuoden 2017 loppuun 
mennessä koulutuksen oli suorittanut 71 prosenttia VR Groupin Suomen 
henkilöstöstä. Ruotsissa vastaava luku oli 83 prosenttia. VR Groupin  
eettiset toimintaohjeet sisältävät myös ohjeistuksen lahjonnan vastaiseen 
toimintaan. Konsernissa on myös erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus 
ja siihen liittyvä koulutus avainhenkilöille. VR Group edellyttää liikekump-
paneiltaan, että ne hyväksyvät osana sopimusta VR Groupin eettiset  
ohjeet, jotka sisältävät myös lahjonnan vastaista toimintaa koskevan  
vaatimuksen.  

Katso lisää:
VR-konsernin eettiset toimintaohjeet > (Code of Conduct)

VR Groupin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on päivitetty 
28.12.2016 ja se on voimassa vuoden 2018 loppuun asti. Seksuaalisen ja 
sukupuoleen perustuvan häirinnän selvittämisen ohjeet sisältyvät Hyvää 
käytöstä VR-konsernin työpaikoilla: Ohjeita häirinnän ja muun epäasial-
lisen kohtelun ehkäisyyn ja käsittelyyn. Ohjeistus on koko henkilöstön 
saatavilla sisäisessä intranetissä ja se on osa henkilöstön perehdytystä. 
VR Groupissa on nollatoleranssi epäasiallisen kohtelun, häirinnän ja työ-
syrjinnän suhteen. 

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/arvot-strategia-ja-visio/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/


Olennaisuus
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Olennaisuus

VR Groupin olennaiset vastuullisuusasiat nousevat tärkeimpien 
sidosryhmien odotuksista konsernin toimintaa kohtaan. VR Group 
teki edellisen kerran laajan kyselyn ulkoisille sidosryhmille, kuten 
kuluttaja- ja yritysasiakkaille, viranomaisille, poliittisille päättäjille, 
kansalaisjärjestöjen ja median edustajille sekä omalle henkilöstöl-
le vuonna 2014. Kyselyn tuloksia käsiteltiin erilaisissa työpajois-
sa, joissa muotoiltiin yrityksen oma näkemys vastuullisuudesta. 
Olennaisuusmäärittelyn seurauksena syntyi VR Groupin olennai-
suusmatriisi sekä seurattavat avaintunnusluvut ja raportoitavat 
GRI-indikaattorit. 

VR Groupin sidosryhmistä ja jäsenyyksistä on kerrottu lisää  
yrityksen verkkosivuilla.

VR GROUPIN OLENNAISUUSMATRI IS I
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Vaikutus VR Groupin toimintaan

Toiminnan 
läpinäkyvyys 

Eettinen liiketoiminta  
ja hankinnat

Asiakas 
Palveluiden luotettavuus,  

saatavuus ja tasa-arvoisuus

Ympäristö 
Tehokkuus ja 

päästöt

Henkilöstö 
Hyvinvointi ja  

osaaminen

Turvallisuus 
Henkilö- ja  

liikenneturvallisuus

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/


ASIAKASLÄHTÖISYYS
VR Groupin perustehtävä on tarjota asiakkailleen korkealaatuisia ja ympäristö- 
ystävällisiä matkustamisen ja logistiikan palveluita. Infraliiketoiminnassa 
asiakkaiden tarpeisiin vastataan palveluilla, jotka kattavat hankkeiden koko 
elinkaaren. Asiakkaiden tyytyväisyyttä mitataan monin eri tutkimuksin läpi 
vuoden. Yksi keskeinen mittari on NPS (Net Promoter Score), joka mittaa 
asiak kaiden tyytyväisyyttä. 

Vastuullisuusraportti 2017

VR kaukoliikenne

46 45 39 39

Q1 Q2 Q3 Q4

VR Transpoint

9 13
19

29
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VR Track
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NPS lukujen kehitys 2017

Suositteluhalukkuus lasketaan suosittelijoiden1 (arvosanan 9 tai 10 antaneita) 
ja arvostelijoiden2 (arvosanan 6 tai vähemmän antaneita) erotuksella.

1

2



Asiakkuuden johtaminen
VR:n tavoitteena on olla johtava matkapalvelujen tuottaja, joka 
tarjoaa erinomaisen asiakaskokemuksen sekä henkilökohtaisissa 
että digitaalisissa kanavissa mukaan lukien matkaketjut.
VR liikuttaa ihmisiä siellä, missä joukkoja on, ja on ratkaisemassa 
innovatiivisin keinoin liikkumista sielläkin, missä joukkoja ei ole.

Kasvun ja kilpailukyvyn varmistamiseksi VR uusii kalustoaan ja 
konseptejaan sekä tehostaa prosessejaan.

VR tähtää siihen, että yhä useampi valitsee junan.

Asiakaslähtöisyys VR:llä

Asiakaslähtöisyys VR:llä

V R  G R O U P  V A S T U U L L I S U U S R A P O R T T I  2 0 1 7

16



Onnistumiset ja haasteet

+ Asiakasmäärät jatkoivat vahvaa kasvua. Kaukoliikenteen ydinreiteillä 
matkoja tehtiin 14,2 prosenttia enemmän kuin edellisenä vuonna ja koko 

verkostolla matkamäärät kasvoivat 7,5 prosenttia. Helsingin ja Pietarin välillä 
liikennöivät Allegron matkamäärät kasvoivat 22 prosenttia. VR lähiliikenteen 
matkat kasvoivat 11 prosenttia ja ravintolavaunujen asiakasmäärät  
9 prosenttia. 

+ Asiakastyytyväisyys on kasvussa kaikissa liiketoiminnoissa. Kaukoliiken-
teen asiakkaiden suositteluindeksi NPS kohosi vuonna 2017 arvoon  

42 (asteikolla -100 … +100), VR Lähiliikenteen asiakkaiden suositteluindeksi 
on 21. Myös HSL-lähiliikenteen junien asiakkaat (4,02 asteikolla 1−5) olivat 
aiempaa tyytyväisempiä, kuten myös ravintolapalveluita käyttäneet asiakkaat 
(3,66 asteikolla 1−5). 

+ Kotimaan junien täyttöaste on noussut pysyvästi yli 40 prosenttiin ja  
suosituimmat vuorot ovat yhä useammin täysiä. Vuoden aikana käyttöön-

otetut ohjausvaunut toivat kaukojuniin yhteensä noin 1 700 uutta asiakaspaik-
kaa. VR vastasi jatkuvaan kysynnän kasvuun myös tilaamalla 20 uutta kaksi-
kerroksista Intercity-päivävaunua, joissa on yhteensä 2 200 asiakaspaikkaa.

+ Matkaketjujen avulla voidaan asiakkaille tulevaisuudessa tarjota matka 
ovelta ovelle, yhdellä lipulla. Kaukoliikenteen ensimmäiset matkaketju- 

pilotit Turun ja Tampereen joukkoliikenteen kanssa tulivat myyntiin. Toimivat 
matkaketjut edellyttävät hyvää yhteistyötä ja paljon kaupallista sopimista  
eri toimijoiden välillä.

+ Uusia tuotteita ja palveluja kehitetään yhdessä asiakkaiden kanssa.  
Ravintolavaunun uutta konseptia testattiin asiakkailla huhtikuusta elokuu-

hun raiteilla olleen pilottivaunun avulla. Testissä oli niin miljööseen, tunnel-
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maan kuin valikoimaan ja makuihin liittyviä asioita. Yhteensä reilut sata asi-
akasta tutustui ja antoi palautetta uudistettavan Ekstraluokan prototyypistä, 
joka rakennettiin IC-vaunuun. Asiakkaat osallistuivat myös reittisuunnitteluun 
antamalla näkemyksensä erilaisissa asiakaskyselyissä, joita asiakasohjelma 
Veturiin kuuluville tehdään useita vuoden aikana.

+ Junahenkilökunta saa pääsääntöisesti erittäin kiittävää palautetta ja  
henkilöstön valmentamiseen satsataan edelleen. Konduktöörejä on  

valmennettu hyvään asiakaspalveluun niin kauko- kuin lähiliikenteessä ja 
Avecran junatarjoilijat osallistuivat myyntivalmennuksiin. Myös henkilöstön 
työvälineitä on uusittu ja modernisoitu.

– Kaukoliikenteen täsmällisyydessä on yhä isoja haasteita. Kaikista kauko- 
liikenteen myöhästymisistä yli puolet johtuvat rataverkon heikosta  

kunnosta. Täsmällisyyttä kehitetään yhteistyössä rataverkosta vastaavan  
Liikenneviraston kanssa.

– Asiakasviestinnässä poikkeustilanteissa on parannettavaa. Monitoimija-
mallissa VR vastaa asiakasinformaatiosta junissa ja omissa kanavissaan, 

Liikennevirasto asemilla. VR kehittää digitaalisia palvelujaan, jolloin  
asiakkaiden saama täsmällinen informaatio oman matkan sujumisesta  
tulee parantumaan.

– Joukkoliikenteen kilpailu jatkuu kiivaana, mikä vaatii palvelujen ja toimin-
tamallien jatkuvaa ketterää kehittämistä. VR laski edelleen säästölippujen 

hintoja pysyvästi 10 prosenttia. Vuoden 2017 helmikuussa myös VR lähilii-
kenteen hintoja laskettiin 10 prosenttia. Pohjolan Liikenteen kustannus- 
kilpailukyvyn varmistamiseksi on tehtävä tiukasti töitä edelleen, jotta  
kilpailutuksissa pärjätään.

Onnistumiset ja haasteet



Mahdollisuudet ja riskit

+ Lähiliikenteen uusi asiakaspalvelumalli, jossa konduktöörit kiertävät  
junissa pareittain, on alkukangertelujen jälkeen otettu hyvin vastaan. 

Konduktöörit tarkastivat liput kaikkiaan 2,5 miljoona kertaa ja liputta matkus-
taminen on vähentynyt. Asiakkaita kohdataan paljon aiempaa enemmän, mikä 
lisää turvallisuuden tunnetta ja pareittain työskentely on parantanut myös 
konduktöörien työn turvallisuutta.

+ Juna-ja asemaravintoloiden toiminnasta vastaava Avecra Oy siirtyi  
kokoaan VR:n omistukseen, mikä mahdollistaa asiakaskokemuksen  

kehittämisen entistä tiiviimmin junissa ja asemilla.

+ Vahvaan kasvuun kääntynyt junaliikenteen suosio mahdollistaa vuorojen 
lisäyksen niihin aikoihin, jolloin ratakapasiteetti sen sallii. Lisäyksiä tehtiin 

muun muassa Rantaradalle sekä Turun ja Tampereen välille, mikä paransi jat-
koyhteyksiä Turusta Pohjanmaalle ja Keski-Suomeen. Vuoden aikana lisättiin 
kaikkiin 65 vuoroja eri puolille Suomea.

+ Junassa matka-ajan voi hyödyntää haluamallaan tavalla ja monipuolisia 
palveluita hyödyntäen, mikä erottaa VR:n muista joukkoliikenteen toimi-

joista. Uudistuvat konseptit lisäävät asiakkaiden valinnan vapautta ja mah-
dollistavat yksilöllisemmät palvelut. VR on uusimassa ravintolavaunujen ja 
Ekstra-luokan lisäksi junien työskentely-, perhe- ja allergiahytit. Digitaalisten 
palvelujen uusiminen helpottaa nykyisten palvelujen käyttämistä ja auttaa  
uusien tuottamisen niin matkan aikana kuin ennen ja jälkeen matkan.
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+ Mobiilipalvelujen käyttö lisääntyy koko ajan. Kaukoliikenteen VR Mobiili 
-sovelluksen käyttö kasvoi 51 prosenttia ja VR Lähijunat -sovelluksen 

+336 prosenttia. Käynnissä oleva myyntikonehanke luo kokonaan uuden, 
modernin mobiilisovelluksen kaikille VR:n asiakkaille. Myös verkkokauppa  
ja lippuautomaatit uusitaan, mikä mahdollistaa tulevaisuudessa entistä  
nopeamman ja sujuvamman asioinnin.

– Kilpailu avautuu niin HSL-, Etelä-Suomen taajama- kuin kaukoliikentees-
sä. Kilpailun avautumisen malli sekä VR-konsernia koskevat rakenteelliset 

muutokset ovat epävarmoja, mikä aiheuttaa henkilöstössä huolta ja stressiä 
tulevasta. 

– Rataverkon heikon kunnon vuoksi aikatauluja joudutaan hidastamaan 
5−10 minuutilla muun muassa Karjalan radalla sekä pääradalla Helsingin 

ja Tampereen välillä. 

Mahdollisuudet ja riskit

Mobiilipalvelujen käyttö  
lisääntyy koko ajan.



Asiakastyytyväisyys

Vuosi 2017 oli asiakaskokemuksen kannalta ainutlaatuinen vuosi 
matkustajaliikenteessä. Asiakaskokemuksesta mittaava NPS-luku 
nousi edellisvuoden kohtuullisen hyvältä tasolta (19) erittäin hy-
välle tasolle (42). Asiakaskokemuksen paranemisen taustalla on 
useampi eri tekijä: lippujen hintataso koetaan aiempaa miellyttä-
vämmäksi. Samaan aikaan kokemukset henkilökohtaisesta asia-
kaspalvelusta sekä nopeammista ja toimivammista aikatauluista 
ovat kehittyneet entistäkin myönteisempään suuntaan. 

Kun näihin yhdistyy asioinnin helppous sekä voimistunut mielikuva 
VR:stä palveluhenkisenä ja uudistuvana brändinä, on lopputulok-
sena ennätyksellinen asiakaskokemus. Se tarjoaa vahvan pohjan 
asiakaskokemuksen kehittämiselle myös jatkossa.

Asiakastyytyväisyys 
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Samaan aikaan kokemukset  
henkilökohtaisesta asiakas- 
palvelusta sekä nopeammista  
ja toimivammista aikatauluista 
ovat kehittyneet entistäkin  
myönteisempään suuntaan. 



Asiakaslähtöisyys VR:llä
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VR saa paljon palautetta asiakkailta. Kaikki yhteydenotot ovat 
tärkeitä ja ne huomioidaan tarkasti jatkuvassa kehitystyössä. 

* Vuonna 2017 käsiteltiin 46 705 asiakaspalautetta ja 20 999 
EU:n rautatievastuuasetuksen mukaista hyvityspyyntöä. Hyvi-
tyspyynnöt käsiteltiin ja asiakkaalle vastattiin keskimäärin 14 
vuorokauden kuluessa. Hyvitys- ja korvauskäsittelyssä noudate-
taan rautatiekuljetuslakia ja EU:n rautatievastuuasetusta.

* Suurin osa palautteista ja hyvityspyynnöistä koski edellisvuo-
sien tapaan junaliikenteen täsmällisyyttä. Tämän kehittämiseksi 
VR tekee tiivistä yhteistyötä Liikenneviraston ja HSL:n (Helsingin 
seudun kuntayhtymä) kanssa. Myös häiriötilanteiden asiakas-
viestinnän parantamiseksi työskennellään yhdessä.

Palautteet, hyvityspyynnöt  
ja korvaushakemukset

JUNAMATKUSTA J ILTA SAATU ASIAKASPALAUTE

Asiakaspalaute, kpl 2016 2017
Asema 4 239 4 194

Asiakaspalvelukeskus 1 723 1 576

Avecra 478 672

Junat (sis. täsmällisyys) 18 497 20 513 

Lipputuotteet 7 984 7 367

Muu 1 907 1 362

Verkkopalvelut  7 257 7 214

Veturi 4 307 3 807

Yhteensä 46 392 46 705

Junamatkustajilta saatu asiakaspalaute, %
Asema 9,1 9,0

Asiakaspalvelukeskus 3,7 3,4

Avecra 1,0 1,4

Junat (sis. Täsmällisyys) 39,9 43,9

Lipputuotteet 17,2 15,8

Muu 4,1 2,9

Verkkopalvelut 15,6 15,4

Veturi 9,3 8,2



Asiakaslähtöisyys VR Transpointissa
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Asiakkuuden johtaminen ja tavoitteet
VR Transpointin tavoitteena on tarjota logistiikan kokonaisratkaisuja, jotka vastaavat 
asiakkaan tarpeisiin ja tukevat tämän liiketoimintaa. Ratkaisut mahdollistavat myös 
asiakkaan joustavan palvelun. Onnistumisen kannalta keskeistä on tiivis yhteistyö ja 
toiminnan jatkuva kehittäminen asiakasta kuunnellen. 

VR Transpointin toiminnassa asiakaslähtöisyys edellyttää asiakkaan liiketoiminnan, 
toimitusketjun ja toimialan ymmärrystä. Asiakaslähtöisyys merkitsee myös 
asiakkaiden odotuksiin vastaamista ja sovittujen tehtävien hyvää hoitamista: 
helppoa ja sujuvaa asiointia, joustavaa ja tehokasta toimintaa, täsmällisyyttä ja 
toimitusvarmuutta sekä vastuullisuutta ja luotettavuutta. Palvelujen kehittämiseksi 
VR Transpoint pyrkii määrittelemään yhteiset tavoitteet yhdessä asiakkaan kanssa. 

VR Transpoint on rakentanut yhteistyökumppaneiden kanssa uudenlaisia logistiikan 
kokonaisratkaisuja, joissa on yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia erimerkiksi 
satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisäpalveluihin. Näin se pystyy räätälöimään 
asiakkaan koko logistiikkaketjun lisäpalveluineen aina tehtaalta satamaan, mikä 
helpottaa ja tehostaa kokonaisuuden hallintaa. Laajemmat logistiikkaratkaisut 
edellyttävät toimivan ja tehokkaan kumppaniverkoston rakentamista esimerkiksi 
tavarankäsittelyyn ja satamaoperointiin. 

Tietojärjestelmiä ja digitaalisia palveluja kehitetään yhä asiakasystävällisempään 
suuntaan. Kehittyvien IT-ratkaisujen avulla asiakkaille voidaan tarjota entistä 
laajempaa ja täsmällisempää tietoa kuljetuksista. VR Transpoint panostaa myös 
asiakasinformaatioon ja häiriötiedotukseen. Keskeinen tavoite on parantaa 
asiakastyytyväisyyttä ja vahvistaa mielikuvaa kehittyvästä, uudistuvasta 
toiminnasta. 

Asiakaslähtöisyys VR Transpointissa



Onnistumiset ja haasteet

VR Transpoint otti onnistuneesti käyttöönsä uutta kalustoa ja toimintatapoja, 
jotka auttavat tarjoamaan asiakkaalle entistä joustavammat ja monipuoli-
semmat logistiikkapalvelut. Haasteita toivat erityisesti ennakoitua suuremmat 
kuljetusvolyymit raakapuukuljetuksissa.

+ Tavarakuljetukset Äänekosken uudelta biotuotetehtaalta ja raaka-aine-
kuljetukset tehtaalle käynnistyivät suunnitellusti. VR Transpoint rakensi 

yhdessä asiakkaan ja kumppanien kanssa uudenlaisen, tehokkaan logistiikan 
kokonaisuuden, jossa tehtaan toiminnot, kuljetukset ja satamaoperointi on 
yhdistetty sujuvasti.

+ VR-konsernin uudet Vectron-sähköveturit otettiin käyttöön tavaraliiken-
teessä. Vectronit on varustettu radio-ohjauksella ja diesel-apumoottoreilla, 

mikä mahdollistaa entistä tehokkaammat toimintamallit esimerkiksi raakapuu-
kuljetuksiin.

+ Kevitsan kaivoksen rikastekuljetuksissa otettiin onnistuneesti käyttöön  
Rail & Road -kuljetusmalli, joka yhdistää rautatie- ja maantiekuljetukset. 

+ Muunneltavien Finnowagon-vaunualustojen ensimmäiset prototyypit aloit-
tivat testiliikenteessä. Kevyt ja joustava vaunualusta soveltuu erilaisten 

konttien kuormaamiseen.
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+ Operaatiokeskuksen yhteyteen perustettiin uusi asiakastiedotuspiste, 
joka tarjoaa VR Transpointin asiakkaille paremman ja nopeamman kulje-

tusinformaation ja tiedonkulun häiriötilanteissa. Kokemukset ovat olleet posi-
tiiviset, ja asiakastiedotusmallia tullaan laajentamaan.

+ Turvallisuusyhteistyötä asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa tiivistettiin 
ja turvallisuuteen liittyvät tavoitteet saavutettiin. Taustalla on monen 

vuoden positiivinen kehitys. Huomiota kiinnitettiin erityisesti turvallisuuskult-
tuurin ja perusasioiden kehittämiseen sekä ennaltaehkäisevään työhön.

– Kuljetusvolyymit nousivat syksyllä 2017 ennustettua enemmän, eikä 
resurssitilannetta saatu kaikilta osin vastaamaan lisääntynyttä kysyntää. 

Kehitettävää oli erityisesti kuljetusvarmuudessa ja raakapuuliikenteen kapasi-
teetissa. Ratkaisuja on lähdetty etsimään yhdessä asiakkaiden kanssa.

– Rautatielogistiikan tietojärjestelmiä ja toimintamalleja uudistavaa Ralli- 
toiminnanohjausjärjestelmää ei päästy ottamaan käyttöön vielä vuonna 

2017. Käyttöönoton siirrolla haluttiin varmistaa järjestelmän suorituskyky ja 
toimintavarmuus. Rallin tavoitteena on tehostaa toimintaa ja lisätä läpinäky-
vyyttä toimitusketjussa. 

Onnistumiset ja haasteet



Mahdollisuudet ja riskit

VR Transpointin on pystyttävä reagoimaan nopeasti asiakkaiden ja markkinoi-
den muuttuviin tarpeisiin. Tämä edellyttää kilpailukykyisiä ja joustavia kulje-
tusmalleja, monikäyttöistä kalustoa sekä uusia taitoja ja raja-aitojen ylittämis-
tä organisaatiossa. 

+ Ralli-toiminnanohjausjärjestelmä ollaan saamassa pian käyttöön. Rallin 
pohjalle voidaan rakentaa uusia digitaalisia palveluja, jotka hyödyttävät 

asiakkaita, kun kuljetuksista saadaan jatkossa entistä laajempaa ja täsmälli-
sempää tietoa.

+ Positiivinen suhdanne sekä kotimaan- että idänliikenteessä jatkuu.  
Metsäteollisuuden suuret investoinnit realisoituvat nyt ja tuotantomäärät 

kasvavat. Suomen reiteille on tarjolla uusia kansainvälisiä kuljetusvirtoja.  
Raaka-aineiden maailmanmarkkinahintojen kehitys ja transitoliikenteen reitit 
vaikuttavat kuljetusten kysyntään.  

+ Sähköistäminen ja energiatehokkuus ovat kuljetusalan kasvavia trende-
jä, jotka tukevat rautatiekuljetuksia. Kuljetusjärjestelmän pitkäjänteisen 

kehittämisen ansiosta VR Transpointin junien keskikoko ja sähkövedon osuus 
ovat kehittyneet myönteisesti.
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– Kilpailutilanne on kiristynyt ja tuonut mukanaan muutoksia. Kustannuste-
hokkuus ja toimitusvarmuus ovat kulmakiviä, joihin on tärkeää panostaa 

asiakastyössä. Samalla on tärkeää tunnistaa uusia kasvun mahdollisuuksia.

– Haasteet kapasiteetissa on selätettävä, ja resurssien on pystyttävä  
vastaamaan kasvavaan kysyntään. Myös rataverkkoa tulisi voida kehittää 

asiakasvaatimusten mukaisesti esimerkiksi sähköistämisen osalta.

– On tärkeää, että tavarajunaliikenteen tehokkuus ja VR Transpointin asiak-
kaiden palvelutaso turvataan, kun kilpailutilanne ja toimintaympäristö 

ovat muutoksessa.   

Mahdollisuudet ja riskit

Sähköistäminen ja energiatehokkuus 
ovat kuljetusalan kasvavia trendejä, 
jotka tukevat rautatiekuljetuksia.



Asiakastyytyväisyys

VR Transpoint selvittää säännöllisesti, kuinka tyytyväisiä asiakkaat ovat saamaan-
sa palveluun. VR Transpoint sai tuoreessa asiakastyytyväisyystutkimuksessa on-
nistumisarvosanojen keskiarvoksi 3,80 asteikolla yhdestä viiteen. Tulos oli lähes 
edellisvuoden tasolla (2017: 3,85). 

Asiakkaiden keskuudessa VR Transpointin vahvuuksiksi koettiin erityisesti henki-
löstön palvelualttius, turvallisuus ja luotettavuus yhteistyökumppanina. Tutkimuk-
sen mukaan kehitettävää löytyy vielä kuljetusvarmuudessa ja toiminnasta poik-
keustilanteissa.

Ennakoitua korkeammat volyymit ja niiden aiheuttamat kuljetusvarmuushaasteet 
sekä tiukat resurssit vaikuttivat asiakkaiden arvioihin erityisesti puuraaka-aine-
logistiikassa. Ongelmakohdat on kuitenkin tunnistettu ja korjaavia toimenpiteitä 
on lähdetty toteuttamaan yhdessä asiakkaiden kanssa. 

Asiakastyytyväisyystutkimuksen yhteydessä kysyttiin myös asiakkaiden haluk-
kuutta suositella VR Transpointia. Vastausten perusteella laskettu NPS-suositte-
luindeksi (Net Promoter Score) oli 29, kun tulos oli vuotta aiemmin 33. Kaikkiaan 
36 prosenttia vastanneista suosittelisi VR Transpointia kiitettävin arvosanoin.

Vuonna 2017 käyttöön otettiin uusi asiakaspulssikysely, jonka avulla asiakastyy-
tyväisyydestä kertovaa NPS-indeksiä voidaan nyt seurata kvartaaleittain. Tarkem-
man seurannan avulla VR Transpointin liiketoimintayksiköt voivat reagoida entistä 
nopeammin asiakastyytyväisyyden muutoksiin ja asettaa tavoitteet yhä parem-
min. Laajan asiakastyytyväisyystutkimuksen NPS-tulos ei ole täysin vertailukel-
poinen kvartaaleittain toteutettavan NPS-asiakaspulssikyselyn tulosten kanssa 
johtuen eroista tutkimusten toteutustavoissa.  

Asiakastyytyväisyys 
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Asiakaslähtöisyys VR Trackissä

Asiakas on VR Trackin toiminnan keskiössä. Allianssi-hankkeissa 
asiakkaan kanssa toimitaan yhteisissä toimistotiloissa ja vuoropu-
helu on aktiivista. Aktiiviseen ja avoimeen yhteistyöhön pyritään 
myös muissa, ei-allianssimuotoisissa hankkeissa. Onnistumistam-
me mittaamme säännöllisesti päivittäisissä asiakaskohtaamissa 
sekä muodollisemmin neljän kertaa vuodessa toteutettavalla  
asiakastyytyväisyystutkimuksella. 

Asiakkuuden johtaminen 
VR Trackin tavoitteena on tuottaa asiakkaille turvallisia ja  
laadukkaita infra-alan palveluja. Palveluja kehitetään yhteis-
työssä asiakkaiden kanssa päivittäin yksittäisissä projekteissa ja 
allianssi muotoisissa hankkeissa. Yhteisenä tavoitteena on suori-
tuskyvyn jatkuva parantaminen. 

Asiakaslähtöisyys VR Trackissä
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VR Trackin tavoitteena on tuottaa 
asiakkaille turvallisia ja  
laadukkaita infra-alan palveluja. 



Onnistumiset ja haasteet

+ VR Trackin vuosi 2017 sujui allianssihankkeiden merkeissä. Tampereen  
raitiotien rakentaminen käynnistyi alkuvuodesta, ensimmäinen rakennus-

vuosi toteutui suunnitellusti aikataulussa. Äänekosken biotuotetehtaan liiken-
neyhteyksien -ratahanke valmistui päivälleen aikataulussa 15.8., ja lisäksi  
VR Track allianssikumppaneineen valittiin pääkaupunkiseudun pikaraitiotie  
Raide-Jokerin suunnittelijaksi sekä toteuttajaksi. 

+ Kunnossapidossa otimme käyttöön uuden reaaliaikaisen, karttatietoon 
sidotun tietojärjestelmän, joka mahdollistaa entistä tehokkaamman töiden 

suunnittelun, hallinnan ja raportoinnin. Asentajat käyttävät järjestelmää  
mobiililaitteilla, ja asiakkaalla on mahdollisuus seurata kunnossapidon reaali-
aikaisia raportteja. Tämä lisää toiminnan läpinäkyvyyttä.

+ VR Trackin tilauskanta oli ennätystasolla loppuvuonna. Rakentamisessa 
tilauskanta pysyi hyvältä tasolla ja kunnossapidon tilauskanta kasvoi  

merkittävästi. 

+ Suunnittelussa tilauskanta oli hyvä koko vuoden 2017 niin Suomessa  
kuin Ruotsissa. Uutta kasvua saatiin kuntasektorilta.

– Radan rakentamisessa vuoden 2017 työmäärät jäivät edellisvuotta  
pienemmiksi. Henkilöstö pystyttiin kuitenkin työllistämään hyvin  

liiketoiminnan laajentuessa kaupunkirakentamiseen. 

– VR Trackin haasteena on kannattavuuden parantaminen edelleen ja uusien 
kasvuaihioiden toteuttaminen. Infra-alalla on positiiviset työllistymis- 

näkymät, mikä heijastuu kovana kilpailuna osaavista työntekijöistä.  
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Onnistumiset ja haasteet



Onnistumiset ja haasteet

+ Vuonna 2018 valmistuva Tampereen logistiikkakeskus parantaa 
materiaalien toimitusvarmuutta ja uusi toiminnanohjausjärjestelmä 

palvelee asiakkaita tarjoamalla reaaliaikaisen tuotenäkymän. 

+ Turvallisuuskehitys on ollut yhtiössä esimerkillistä. Vuoden 2018 
teemaksi on valittu turvallisuuden rinnalle laadun kehittäminen. 

Uskomme, että panostamalla entistä enemmän laatuun saamme myös 
entistä tyytyväisempiä asiakkaita. 

+ Yhdessä asiakkaiden kanssa olemme tänä vuonna kehittäneet ja 
kokeilleet mm. ratamerkkien tunnistamisessa ja kunnonarviointia 

konenäön avulla sekä radan lähellä kasvavien riskipuiden tunnistamista 
karttasovellusten avulla. Haluamme kehittää ja tarjota asiakkaille  
palveluja rataomaisuuden parempaan hallintaan.
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Mahdollisuudet ja riskit

Vuoden 2018 teemaksi on valittu 
turvallisuuden rinnalle laadun  
kehittäminen.



Asiakastyytyväisyys

Mittasimme asiakastyytyväisyyttä neljä kertaa vuonna 2017.  
Huhti-, kesä- ja elokuussa lähetimme asiakkaille sähköisen tyyty-
väisyyskyselyn. Joulukuussa palveluntarjoaja toteutti puolestamme 
laajemman puhelinhaastattelun. 

Asiakastyytyväisyytemme parani selvästi verrattuna edelliseen 
vuoteen. Kyselyn parantuneiden arvosanojen lisäksi tämä näkyi 
saatuina tarjouskilpailuvoittoina ja jatkosopimuksina. 

VR -konsernissa käytetään yhteisenä asiakastyytyväisyysmitta-
rina NPS-lukua. VR Trackin NPS-luku kasvoi 20:sta vuonna 2016 
31:een vuonna 2017. Luku on erinomainen ja tarkoittaa, että  
VR Trackilla on selvästi enemmän suosittelijoita (arvosanan 9 tai 
10 antaneita) kuin arvostelijoita (arvosanan 6 tai vähemmän  
antaneita).

Asiakkaiden luottamuksen eteen on tehty viime vuonna kovasti 
työtä ja se on tuonut tulosta. Vuoden lopun asiakastyytyväisyys-
mittauksen perusteella asiakkaat ovat selvästi aikaisempaa  
valmiimpia suosittelemaan VR Trackiä yhteistyökumppanina.

Asiakastyytyväisyys 
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ASIAKASTYYTYVÄISYYDEN KEHITYS
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TURVALLISUUS

”Eurooppalainen vertailu osoittaa, että Suomen rautatie- 
järjestelmän turvallisuustaso on tasaisesti parantunut.”
Turvallisuusjohtaja Jari Hankala

VR Group vastuullisuusraportti 2017

7 444
Henkilöstön tekemät  
turvallisuushavainnot 

(2016: 6 985)



Konsernin tapaturmataajuus oli 13,5 tapaturmaa miljoonaa työtun-
tia kohden (2016: 13,0). Tapaturmataajuustavoite (14,0) saavutettiin. 
 Tapaturmataajuuden kehitys on ollut yhtäjaksoisesti myönteistä vuodesta 
2010 alkaen, mutta vuonna 2017 kehitystrendi tasaantui. Vakavien työta-
paturmien määrä oli 24. Määrä laski edellisvuodesta (30). Tapaturmataajuus 
on keskeinen tulosmittari, joka vaikuttaa myös henkilöstön palkitsemiseen. 
Tapaturmien ennaltaehkäisemiseksi tehdään pitkäjänteistä ja suunnitelmallista 
työtä. 

Vuoden aikana ei sattunut yhtään matkustajien tai henkilökunnan kuolemaan johta-
nutta onnettomuutta junaliikenteessä tai vaihtotyössä. Tieliikenteessä Pohjolan Liikenteen 
bussikuljettaja kuoli elokuussa, kun siirtoajossa ollut linja-auto törmäsi edellä hitaasti  
ajaneeseen rekka-autoon.

Rautatieturvallisuutta kehitettiin vuodelle 2017 laaditun erityisen toimenpideohjelman 
mukaisesti. Turvallisuuspoikkeamien määrä sekä junaliikenteessä että vaihto töissä laski. 
Vakavin onnettomuus tapahtui syyskuussa Kouvolan tavararatapihalla, kun vaihtotyössä sat-
tuneessa törmäyksessä vaurioitui vetyperoksidivaunu sekä yksi henkilö loukkaantui  
vakavasti. 

Junaliikenteen turvallisuus on edellisvuotta paremmalla tasolla, joskin merkittävät taso-
risteysonnettomuudet synkentävät tilannetta. Vuoden 2017 aikana tapahtui kaikkiaan  
22 tasoristeysonnettomuutta, joissa kuoli selvästi viimeisten seitsemän vuoden keskiarvoa 
enemmän henkilöitä (yhteensä 9 kuollutta).

Tasoristeysturvallisuuden kehittämistä jatketaan tiiviissä yhteistyössä Liikenneviraston  
ja Trafin kanssa.

Turvallisuus VR Groupissa vuonna 2017

Turvallisuus VR Groupissa vuonna 2017
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Tapaturmataajuus liiketoiminnoittain
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TAPATURMATAAJUUS L I IKETOIMINNOITTAIN  
TAMMI−JOULUKUUSSA 2017

Organisaatio Toteuma 2017 Tavoite 2017
Matkustajaliikenne 23,4 16,8

Logistiikka 9,0 9,0

VR Track 5,1 7,5

Junaliikennöinti 9,0 8,0

Kunnossapito 16,7 12,0

Konsernipalvelut 0,0 0,0

VR Group yhteensä 13,5 14,0

Tapatumataajuus lasketaan työtapaturmat > 0 pv/miljoonaa työtuntia 

kohti. 

Kuolleet ja vakavasti  
loukkaantuneet  
junamatkustajat.0



Turvallisuus lukuina 2017
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Yksi henkilö kuoli työssään 
liikenneonnettomuudessa. 

Turvallisuustuokioiden määrä kasvoi 
edelleen merkittävästi. Niillä on keskeinen rooli 

turvallisuuskulttuurin kehittämisessä. 

Turvallisuustuokiot ovat esimiehen tai asiantuntijan 
pitämiä lyhyitä turvallisuustietoiskuja, joissa käsitellään 

ajankohtaisia turvallisuusasioita ja esimerkiksi sattuneiden 
tapaturmien tai vaaratilanteiden oppeja.

Suurin osa työmatkatapaturmista sattuu 
liukastumisissa jalkaisin ja loput pyöräillen. 

Yleisimmin vammoja työmatkatapaturmissa tulee 
jalkoihin (nyrjähdykset). Työmatkatapaturmista 

valtaosa tapahtuu matkalla töihin. 

Tapaturmat aiheuttivat eniten  
vammoja jalkoihin ja käsiin. 

Sattuneista 
tapaturmista joka 

12.

Edellisvuosien tapaan myös vuonna  

2017 
vältyttiin kuolleilta tai vakavasti 
luokkaantuneiltä matkustajilta.

4 595 
Työpaikka- ja työmatkatapaturmaperäistä 

poissaolopäivää tarkoittaa, että 13,5 
Taajuus vuonna 2017 

(Tavoite oli 14,0)

3 963

Kahdelle sadasta
sattuu työpaikalla työtapaturma,  

joka johtaa poissaoloon.

Keskimääräinen 
poissaolopäivien määrä 

työpaikkatapaturmassa on

12,5 
päivää
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henkilöä on joka päivä 
tapaturman vuoksi pois töistä.12

on vakava, eli aiheuttaa yli  
kuukauden poissaolon. 



Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuus on yksi VR Groupin arvoista. VR Groupin turvallisuustoiminta perus-
tuu yhtiön hallituksen hyväksymään turvallisuuspolitiikkaan, jossa on määritelty 
turvallisuuden merkitys ja tarkoitus yhtiössä. Turvallisuuspolitiikka on perustana 
turvallisuusohjelmalle ja pitkäjänteiselle turvallisuustyölle. 

Turvallisuusohjelma vahvistetaan nelivuotiskaudeksi. Se sisältää ohjelmakauden 
turvallisuustavoitteet, joiden toteutuminen varmistetaan erityisesti rautatieturval-
lisuuden johtamisjärjestelmällä.

Työturvallisuuden toimintaohjelma vahvistetaan liiketoimintayksiköittäin. Ohjelma 
sisältää työturvallisuustavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelman toteutuminen varmis-
tetaan konsernitasoisella hyvinvointi-, terveys- ja työturvallisuustoiminnan  
johtamisjärjestelmällä. 

Turvallisuusjohtaja vastaa turvallisuuden ja konsernin riskienhallinnan kehittä-
misestä ja koordinoinnista sekä konsernitason turvallisuusohjeista. Liiketoimin-
tajohtajat vastaavat liiketoimintojensa turvallisuudesta, turvallisuusvastuiden 
määrittelystä sekä liiketoiminnon käytössä olevan liikkuvan kaluston liikenne-
kelpoisuudesta ja kunnossapidon järjestämisestä.

VR Groupin turvallisuustoiminta varmistaa strategian toteutumisen muun muassa 
riskiarviointeihin pohjaavilla yhtenäisillä toimintamalleilla. Liiketoimintaa tukevat 
kiinteästi kaikki turvallisuuslajit: liikenneturvallisuus, työturvallisuus, yritysturval-
lisuus ja tietoturva. 

Turvallisuusjohtaminen
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törmäykset junaliikenteessä  
10 miljoonaa junakilometriä 

kohti.

0

suistumiset junaliikenteessä 
10 miljoonaa junakilometriä 

kohti.

0



Onnistumiset ja haasteet

VR Groupissa on tehty määrätietoisesti ja johdonmukaisesti työtä turvallisuuskulttuurin kehittämi-
seksi. Tavoitteena on yrityskulttuuri, jossa jokainen työntekijä ymmärtää turvallisuuden merkityksen 
työssään, osaa työskennellä turvallisesti ja osallistuu turvallisuuden kehittämiseen. 

+ Turvallisuustuokiot ja turvallisuushavainnot toimivat ennakoivina työkaluina virheistä oppimisessa 
sekä turvallisuustietoisuuden jakamisessa. Molempien tavoitemäärät ylitettiin selvästi.

+ Johdon sitoutuminen turvallisuustyöhön on näkyvää. Vuonna 2017 lanseerattiin muun muassa 
johdon turvallisuuslupaus. 

+ Inhimillinen tekijä -ohjelmaa toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Kaikissa liiketoiminnoissa  
ja liiketoimintayksiköissä on nyt sekä kouluttajat että omat koulutusohjelmat. Pisimmällä  

inhimillinen tekijä -ohjelmassa on kunnossapito, joka koulutti vuonna 2017 yli 90 prosenttia  
henkilöstöstään päivän mittaisella koulutuksella ja kertauskoulutuksen suunnittelu vuodelle  
2018 on jo aloitettu. 

– Viime vuoden aikana sattuneiden läheltä piti -tilanteiden tai tapaturmien osalta havaittiin, että  
useita tapahtumia olisi voitu estää työkaverin puuttumisella ja paremmalla tilannetietoisuudella.  

Erityisesti vaihtotyön turvallisuudessa on edelleen kehitettävää. 

– Tasoristeysonnettomuuksien määrä on vähentynyt, mutta tasoristeysturvallisuudessa on  
edelleen parannettavaa. Pääsääntöisesti tasoristeysten turvallisuutta parannetaan poistamalla  

niitä käytöstä sekä kehittämällä teknologiaa. Valtion rataverkon tasoristeykset ovat Liikenneviraston 
vastuulla ja VR Group osallistuu turvallisuuden kehittämiseen tekemällä tiivistä yhteistyötä. Vuonna 
2017 VR Group oli mukana tasoristeysturvallisuuskampanjassa, jonka tavoite oli kiinnittää huomiota  
tienkäyttäjän vastuuseen tasoristeysten turvallisessa ylittämisessä. 
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Onnistumiset ja haasteet 



VR Groupin vastuullisuustavoitteet

VR Groupin toimintaympäristössä tapahtuu lähivuosien aikana iso-
ja muutoksia, jotka on huomioitava myös turvallisuustoiminnassa.

• Liikenne- ja viestintäministeriö on käynnistänyt rautateiden 
matkustajaliikenteen avaamisen kilpailulle nopeutetussa aika-
taulussa. VR Group tekee aktiivista yhteistyötä eri tahojen 
kanssa turvatakseen rautatiejärjestelmän toimivuuden ja 
 turvallisuuden merkittävän muutoksen aikana.  

• Liikenne- ja viestintäministeriö valmistelee uutta lakia liiken-
teen palveluista. Uusi laki kumoaa monen muun lain ohella 
myös nykyisen kelpoisuuslain, joka määrittää rautatieturval-
lisuustehtävien kelpoisuuksia ja pätevyyksiä. Jatkossa lain 
 piirissä ovat enää liikkuvan kaluston kuljettajat ja muut rauta-
tieturvallisuuteen vaikuttavat tehtävät jäävät toimijoiden omien 
turvallisuusjohtamisjärjestelmien hallinnan piiriin. VR Group 
kehittää omaa rautatieturvallisuuden johtamisjärjestelmäänsä 
vastaamaan muuttuvan lainsäädännön vaatimuksiin.  

• Tietoturvan ja kyberturvallisuuden merkitys digitalisoituvassa 
työ- ja liiketoimintaympäristössä kasvaa.

Mahdollisuudet ja riskit
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VR Group kehittää omaa rautatie- 
turvallisuuden johtamisjärjestelmäänsä 
vastaamaan muuttuvan lainsäädännön 
vaatimuksiin.  



Case: Rautatieturvallisuuden kehitysohjelman avulla hyviin tuloksiin

Vuodelle 2017 laadittiin erityinen toimenpideohjelma rautatie-
turvallisuuden kehittämiseksi, koska turvallisuustilanne kehittyi 
huonompaan suuntaan vuonna 2016.

Ohjelmassa oli sekä yleisiä että konkreettisia yksityiskohtaisia 
toimenpiteitä tilanteen parantamiseksi. Yleisellä tasolla nostettiin 
rautatieturvallisuuden tietoisuutta ja merkitystä entistä näkyväm-
min esille. Yksityiskohtaisemmalla tasolla tunnistettiin kriittisimpiä 
kohteita, selvitettiin henkilöresursseja ja osaamista, tarkastet-
tiin ohjeita ja tehtiin niihin tarvittavia muutoksia sekä kehitettiin 
 tutkinta- ja valvontamalleja avuksi kenttätyöhön. 

Yhtenä toimenpiteenä oli teematutkimus, jolla pureuduttiin ennen 
kaikkea luvattomien seis-opasteen ohitusten syihin. Tutkimuk-
sen tuloksena havaittiin, että luvattomiin seis-ohituksiin vaikut-
taa joukko erilaisia tekijöitä, joihin voidaan vaikuttaa esimerkiksi 
tiedostamalla riskitekijöitä. Inhimilliset tekijät ovat merkittävässä 
roolissa seis-ohituksissa. Huomion herpaantumiset olivat vaikutta-
vana tekijänä yli puolessa tapauksista.

Tulosten pohjalta junaliikennöinnissä toteutettiin turvallisuuskam-
panja, jonka avulla kannustettiin veturinkuljettajia pohtimaan, 
mistä huomion herpaantuminen johtuu ja miten jokainen voisi 
omassa työssään itse vaikuttaa parempien turvallisuustulosten 
saavuttamiseen.

Case: Rautatieturvallisuuden kehitysohjelman avulla hyviin tuloksiin
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Rautatieturvallisuuden kehitysohjelman toimenpiteistä suurin osa saatiin 
toteutettua alkuperäisessä aikataulussa. Tarvittavilta osin toimenpiteitä 
on siirretty myös osaksi vuoden 2018 toimintasuunnitelmaa.

Kehitysohjelmalla päästiin hyviin tuloksiin ja mittareiden valossa rautatie-
turvallisuus kehittyi positiiviseen suuntaan vuonna 2017. Eurooppalainen, 
noin kahden vuoden välein tehtävä jäsenvaltioiden välinen vertailu, osoit-
taa hyvää kehitystä myös pidemmällä aikavälillä: Suomen rautatiejärjes-
telmän turvallisuustaso on tasaisesti parantunut. 



HENKILÖSTÖ

”Esimiestyö on entisestään vahvistunut. Erityisesti työn  
tavoitteet ja päämäärät ovat henkilöstölle aiempaa  
selvempiä ja ne ohjaavat paremmin toimintaa.”
VR Groupin henkilöstöjohtaja Timo Koskinen

VR Group vastuullisuusraportti 2017

7 540
Henkilöstötyövuodet  

vuonna 2017



Henkilöstöstrategiaa arvioidaan liiketoimintojen stra-
tegiapäivitysten yhteydessä, ja strategiaa tukevat 
toimenpiteet johdetaan liiketoimintojen tarpeista. 
Strategiset HR-tavoitteet linkittyvät konsernin 
strategisiin teemoihin, jotka ovat kasvu, kilpai-
lukyky, asiakaslähtöisyys ja toimiva perusta. 
Henkilöstöstrategia tukee näitä teemoja. 

HR-yksikön strategiset teemat ovat:

Luottamus
Henkilöstön ja johdon välisen kuilun kurominen, 
usko tulevaan, sitoutuminen, luottamusta lisäävä 
johtaminen

Kilpailukyvyn uusi taso 
Liiketoimintojen tukeminen kilpailussa, tehostaminen 
ja kasvun tukeminen, uusien ja luovien mallien  
rakentaminen

Ylivertainen kumppanuus 
HR tuottaa divisioonille parhaat, laadukkaimmat ja 
kustannustehokkaimmat peruspalvelut, analytiikka 
tukee päätöksentekoa, toiminta kehittyy tarpeiden 
mukaan

Henkilöstöstrategia

Henkilöstöstrategia
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Henkilöstöjohtaminen

VR Groupissa on määritelty henkilöstöjohtamisen VISIO 2020
• Hyvä työntekijäkokemus tuottaa asiakkaille parhaan asiakas- 

kokokemuksen ja yhtiölle parhaan tuloksen.
• Rakennamme VR-konsernista työpaikan, jossa arvostetaan,  

luotetaan, valtuutetaan ja kannetaan vastuuta, haastetaan  
ja kehitytään, koetaan innostusta ja pyritään jatkuvasti  
erinomaiseen tulokseen.

VR Groupissa johtamisen ja toimintakulttuurin perustan muodos-
tavat kolme kivijalkaa: luottamus, arvostus ja valtuutus. Vuonna 
2017 näitä teemoja käsiteltiin laajasti eri liiketoiminnoissa. 

Henkilöstöjohtaminen
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VR Groupissa johtamisen  
ja toimintakulttuurin perustan 
muodostavat kolme kivijalkaa: 
luottamus, arvostus ja valtuutus.



Onnistumiset ja haasteet

+  Lähiesimiestyö on entisestään parantunut

+ Työn tavoitteet ovat entistä selkeämmät  
ja työstä saadaan palautetta

+ Työtehtävät koetaan merkityksellisiksi

+ Sairauspoissaolot ovat edelleen laskeneet ja työkyvyttömyys- 
kustannukset ovat ennätyksellisen alhaalla

+ Työturvallisuus on edelleen kehittynyt positiivisesti

+ Työnantajakuva parantunut − Suomi 100v kesätyökampanja  
houkutteli tuhansia hakijoita

– Henkilöstön ja johdon välisen luottamuksen lisääminen

– Uudenlaisen toimintakulttuurin mahdollistaminen
 

– Työyhteisöjen monimuotoisuus
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– Kasvavat osaamisvaatimukset; erityisesti ikääntyvän  
henkilöstön osaaminen ja työkyky 

– Eri ammattiryhmien tehtävien monipuolistaminen  
(tehtävärajojen madaltaminen) 

– Kilpailuun valmistautuminen ja mahdollisten muutosten  
tuoma epävarmuus 

– EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimusten täyttäminen

Onnistumiset ja haasteet



Mahdollisuudet ja riskit

+ Pääkonttorin muutto Iso pajaan – mahdollisuus uudenlaiseen  
toimintakulttuuriin

+ Tuloksekas työkyky- ja hyvinvointitoiminta

+ Uuden sukupolven osaajat

+ Merkitykselliseksi koettu työ ja henkilöstön vahva innostus  
ja ylpeys omasta työstä

+ Toimiva yhteistoiminta henkilöstöjärjestöjen kanssa

+ Henkilöstön palkitsemisjärjestelmän uudistaminen

– Avainhenkilöriski

– Osaavan työvoiman saatavuus

– Työrauhahäiriöt
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– Kelpoisuuslain muutosten vaikutukset 

– Työkuormituksen hallinta henkilöstön ikääntyessä, erityisesti raskaissa 
työolosuhteissa ja vuorotöissä; työkyvyttömyyskustannusten nousu

Mahdollisuudet ja riskit



Johtamisen vuosi 2017

Johtamisen vuosi kiteytyi kolmeen teemaan, jotka edistivät myös 
muiden tavoitteiden onnistumista. 

1. Olen esimerkkinä ja toimin konsernin arvojen mukaan.
2. Teen yhteistyötä ja osallistan.
3. Luotan, arvostan ja valtuutan.

Vuoden 2017 aikana VR:n esimies- ja johtotehtävissä toimivia 
ohjattiin pohtimaan hyvää johtamista, omaa toimintaansa esimie-
henä ja siihen liittyviä tavoitteita. Kaikki johtoryhmät kävivät Koh-
ti parempaa johtamista -keskustelut. Keskustelujen tavoitteena oli 
tehdä teemoja ja niiden mukaista käyttäytymistä tietoisemmaksi 
sekä sitouttaa johtoa ja esimiehiä edistämään omassa tehtäväs-
sään teemojen mukaista toimintaa. Jokainen näissä keskuste-
luissa mukana ollut teki henkilökohtaisen lupauksen teemojen 
arkeen viemiseksi omassa toiminnassa. Johtamisketjuja ja pää-
töksentekoa kuvattiin ja selkiytettiin vuoden varrella. Esimiehet 
osallistuivat vastuiden kuvaamiseen ja oman työn kehittämiseen. 
Työskentelyn avulla lisättiin myös rajapintayhteistyötä ja asiakas-
ymmärrystä. Lisäksi kaikki johtoryhmät kehittivät omaa toimin-
taansa, osa painokkaammin kuin toiset.  

Johtamisen vuosi 2017
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“Johdon esimerkki on tosi tärkeää. Se on 
yksi keino rakentaa luottamusta johdon ja 
työntekijöiden välillä. Luottamuksen rakentamista 
auttavat myös arvostava asenne ja vastuun 
jakaminen. Hyvä johtaminen kuljettaa turvallisesti 
myös läpi muutosten ja myllerrysten. Uudenlaista 
johtamiskulttuuria ei rakenneta yhden 
kalenterivuoden aikana, eikä tällä projektilla ole 
selkeää päätepistettä. Tärkeintä on viedä uusia 
tapoja onnistuneesti ja pitkäjänteisesti eteenpäin.”

-  HR-KEHITTÄMISPÄÄLLIKKÖ HANNA ALASAARI 



Lähiesimiestyö sai kiitosta

#Fiilis 2017 -henkilöstötutkimuksen mukaan VR Groupin henki-
löstö suhtautui omaan työhön ja työpaikkaan liittyvissä kysymyk-
sissä hieman edellisvuotta myönteisemmin. Positiivista tuloksissa 
oli se, että erityisesti työn ja työpaikan tavoitteet ja päämäärät 
olivat henkilöstölle aiempaa selvempiä ja ne ohjasivat paremmin 
toimintaa. Esimiesindeksin tulos nousi 3,80 (3,74). Erityisesti hen-
kilöstössä oltiin tyytyväisiä siihen, että omasta työstä sai aiempaa 
enemmän palautetta.  
 
Tämän hetken epävarmuus toimintaympäristössä näkyi tuloksissa 
ja usko VR-konsernin valoisaan tulevaisuuteen oli laskussa. Ke-
hitettävää löytyi päätöksenteon vastuista. Luottamus johtoon on 
edelleen matalalla tasolla, mutta luottamus VR-konsernin ylimmän 
johdon kykyyn tehdä oikeita päätöksiä oli nousussa. Suosittelu 
koskien VR:ää työnantajana on pysynyt lähes ennallaan. 
 
Corporate Spiritin toteuttaman tutkimuksen sisältö pohjautuu 
PeoplePower® -konseptiin, joka mittaa henkilöstön omistautunei-
suutta. Kokonaistulokset jäivät selvästi alle suomalaisten yritysten 
vertailunormista. Henkilöstötutkimuksen kokonaistulos laski edel-
lisvuodesta hieman ja oli 58,2 (60,2). #Fiilis2017 -henkilöstötutki-
muksen vastausprosentti oli noin 70 prosenttia (72 % / 2016). 

Lähiesimiestyö sai kiitosta
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Jatkuvaa työhyvinvoinnin ja työkyvyn kehittämistä

Hyvinvointitoiminta VR-konsernissa on monipuolista ja tuloksel-
lista. Uusi terveysprosentti mittari oli hyvällä tasolla (32 %). Se 
mittaa niiden henkilöiden osuutta, joilla ei ole ollut sairauspoissa-
oloja. Sairauspoissaolot olivat erittäin hyvällä 4,7 prosentin tasolla 
ja laskeneet edellisestä vuodesta. Myös muut hyvinvointi- ja työ-
kykytoiminnan tunnusluvut kehittyivät hyvään suuntaan ja työky-
vyttömyyseläkemeno pysyi hyvällä tasolla.

VR-konsernin hyvinvointiohjelma Virkku kokoaa yhteen työ-
hyvinvointia parantavia keinoja. Hyvinvoiva ja energinen työ-
yhteisö tekee tulosta. Hyvällä fyysisellä kunnolla on selvä yhteys 
epäsäännöllisessä vuorotyössä selviytymiseen ja työkykyriskien 
vähenemiseen. Siksi VR-konserni tukee henkilöstönsä liikkumis-
ta muun muassa tarjoamalla liikuntatukea. Liikuntatukea käytti 
vuoden aikana 64 prosenttia henkilöstöstä. Liikuntatuen lisäk-
si päätettiin syksyllä 2017 tukea myös kulttuurin harrastamis-
ta. VR-konsernin henkilöstölle on tarjolla myös muita digitaalisia 
 hyvinvointipalveluita.

Vuoden aikana otettiin käyttöön uusia toimintamalleja henkilöstön 
hyvinvoinnin parantamiseksi. Esimerkiksi sairauspoissaolo esimie-
hen luvalla -käytäntö laajeni. Työterveyshuollon palvelut laajeni-
vat myös puhelinneuvontapalveluilla viikonloppuihin ja sairaan-
hoidon neuvonta- ja porrastuspalvelu otettiin käyttöön. 

Jatkuvaa työhyvinvoinnin ja työkyvyn kehittämistä

44

V R  G R O U P  V A S T U U L L I S U U S R A P O R T T I  2 0 1 7

Vuoden 2017 aikana jatkettiin kohdennettujen hyvinvointivalmennuk-
sien järjestämistä eri yksiköissä. Painonhallinnan, unen ja vireyden sekä 
 tuki-ja liikuntaelinongelmien hoitoon luodut terveyspolut olivat koko 
 henkilöstön käytössä. Valmennuksien tavoitteena on auttaa henkilöstöä 
kehittämään terveyttään arjessa toteutettavin pienin valinnoin. 

Jokaisessa liiketoiminnassa on omat erityistarpeensa ja -tilanteensa. 
Hyvinvointisuunnitelmien teon painopiste on siirtynyt liiketoimintojen 
vastuulle tehostamaan hyvinvointitoiminnan vaikuttavuutta. Esimie hille 
suunnattu työkykyjohtamisen sähköinen tietojärjestelmä laajeni koko 
konsernin käyttöön. Tietojärjestelmä tehostaa työkykyjohtamista mahdol-
listamalla poissaolojen reaaliaikaisen seurannan ja se tarjoaa konkreetti-
sen työkalun esimiehille varhaisen tuen varmistamiseen. Lisäksi mukau-
tetun työn -malli nopeuttaa sairauslomalta työhön paluuta ja se otettiin 
käyttöön koko konsernissa vuoden 2017 aikana.

VR-konserni tukee henkilöstönsä 
liikkumista muun muassa  
tarjoamalla liikuntatukea.



Palkitseminen

VR Groupin palkitsemisen tavoitteena on kannustaa yksilöitä ja 
ryhmiä toimimaan yhdensuuntaisesti kohti konsernin strategisia  
tavoitteita. Vuositason tulospalkitseminen on kytketty toiminta-
suunnitelmista johdettuihin tavoitteisiin. Painopiste on asiakas-
lähtöisyydessä ja muutoksen läpiviennissä. Keskeisiä keinoja ovat 
laadukas johtaminen sekä toimintaa uudistavat ja tuottavuutta 
edistävät kehityshankkeet. VR-konsernin hallitus päättää vuosittain 
palkitsemismallien periaatteista ja rakenteesta.  

Kokonaispalkitsemista kehitettiin ja yhtenäistettiin vuoden 2017  
aikana ja osa muutoksista otetaan käyttöön vuonna 2018. Erin-
omaisia työsuorituksia vuoden mittaan huomioivaan palkitsemi-
seen tehtiin muutoksia ja se otettiin käyttöön vuoden 2017 aikana. 

Vuoden 2018 alusta otetaan käyttöön yhtenäinen vuositason  
tulospalkitsemismalli, johon on yhdistetty konsernin henkilöstön, 
esimiesten, asiantuntijoiden ja johdon palkitsemismallit. Uusi malli 
tuo muutoksen erityisesti henkilöstön palkitsemiseen ja tuo tulos-
palkitsemisen tavoitteet lähemmäksi henkilöstöä. Lisäksi VR-kon-
serni tukee jatkossa henkilöstön liikunnan lisäksi myös kulttuurin 
harrastamista.

Palkitseminen
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H E N K I L Ö S T Ö T I E T O J A

Henkilöstötietoja
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 2017 2016 2015 2014
Henkilötyövuodet keskimäärin 7 540 7 898 8 615 9 689
Muutos -4,5 -8,3 -11,1 -5,3
Ulkomailla työskentelevien määrä 427 470 514 580
Palkkasumma, miljoona euroa  376,2 380,7 396,0 445,1
Vakituisia konsernin henkilöstöstä (keskimäärin), % 1) 97,7 97,9 97,6 98,4
Määräaikaisia konsernin henkilöstöstä (keskimäärin), % 1) 2,3 2,1 2,4 1,6
Kokoaikaisia konsernin henkilöstöstä (keskimäärin), % 1) 94,5 94,9 94,8 96,4
Osa-aikaisia konsernin henkilöstöstä (keskimäärin), % 1) 5,5 5,1 5,2 3,6
Miehiä henkilöstöstä, % 81,9 82,4 82,4 82,4
Naisia henkilöstöstä, % 18,1 17,6 17,6 17,6
Henkilöstön keski-ikä, vuotta 43,8 44,3 44,5 44,9
Keskimääräinen työsuhteen pituus, vuotta 1) 14 15 16 18
Työsuhteita alkoi 1) 2) 952 784 670 683
Työsuhteita päättyi 2) 2) 1 047 1 214 1 389 1 182
Kokonaisvaihtuvuus, % 1) 2) 13,0 12,2 11,0 9,9
Eläkkeelle jääneet 1)
Vanhuuseläke 267 375 359 408
Työkyvyttömyyseläke 31 41 55 55
Keskimääräinen eläköitymisikä 1) 60,5 59,4 59,1 59,1
Kehityskeskustelujen kattavuus, % 1) 89 78 80 73
Sairauspoissaolot säännöllisestä työajasta laskettuna, % 1) 4,7 4,9 5,0 5,4
Konsernin tapaturmataajuus (kaikkien työtapaturmien määrä/ miljoonaa työtuntia kohti) 13,5 13,0 15,3 18,9

1) Luvut eivät sisällä VR Trackin ja VR Transpointin ulkomaantoimintojen tietoja.
2) Vaihtuvuutta kuvaavissa luvuissa on vuodesta 2015 lähtien mukana sekä vakituiset että määräaikaiset, aikaisemmin vain vakituiset.



Henkilöstötietoja
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HENKILÖTYÖVUODET MAITTAIN
JA HENKILÖSTÖN SUKUPUOLI JAKAUMA

Henkilötyövuodet maittain
Suomi 7 113

Ruotsi 307

Viro 32

Venäjä 88

Henkilöstön miehet naiset koko henkilöstö
sukupuolijakauma %-osuus %-osuus %-osuus

Koko henkilöstö 81,9 18,1

Vakituiset 82,4 17,6 98,2

Määräaikaiset 56,3 43,7 1,8

Kokoaikaiset 84,1 15,9 93,8

Osa-aikaiset 48,5 51,5 6,2

IKÄ JAKAUMA JA 
SUKUPUOLI JAKAUMA

Ikäjakauma  Lukumäärä %
Veturinkuljettajat  1 153

 -29 106 9

 30-49 902 78

 50- 145 13

 Keski-ikä 38,4

Junahenkilöstö  665

 -29 129 19

 30-49 337 51

 50- 199 30

 Keski-ikä 35,0

Sukupuolijakauma  Lukumäärä %
Veturinkuljettajat  1 153

 Mies 1 105 96

 Nainen 48 4

Junahenkilöstö  665 

 Mies 427 64

 Nainen 238 36



Henkilöstötietoja
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TOIMIELIN

Toimielin  Lukumäärä %
Hallintoneuvosto  12
 30–50 6 50
 Yli 50 6 50

Hallitus  6
 30–50 1 17
 Yli 50 5 83

Konsernin johtoryhmä  9
 30–50 7 78
 Yli 50 2 22
 Kaikki yhteensä 27

Hallintoneuvosto  12
 Mies 8 67
 Nainen 4 33

Hallitus  6
 Mies 3 50
 Nainen 3 50

Konsernin johtoryhmä  9
 Mies 8 89
 Nainen 1 11
 Kaikki yhteensä 27



Case: 100 kesätyöntekijää -rekrytointikampanja

Kesällä 2017 VR Group rekrytoi 100 nuorta kesätyöntekijää 
 konsernin eri liiketoimintoihin ympäri Suomen. Rekrytointikam-
panja oli osa Suomi 100 -juhlavuoden hankkeita. Sen tavoitteena 
oli tukea nuorten työllistymistä ja samalla vahvistaa konsernin 
työnantajakuvaa. 

Kesätöitä tarjottiin täysi-ikäisille nuorille esimerkiksi asiakaspalve-
lussa, asentajana varikoilla ja suunnittelu- ja analytiikkatehtävis-
sä. Lisäksi huomioitiin 15–17-vuotiaat nuoret, joilla oli mahdolli-
suus päästä tutustumaan työelämään ja ison yrityksen toimintaan 
lyhyemmäksi ajanjaksoksi. Kesätyökampanja sai nuoret liikkeelle, 
ja hakemuksia saapui useita tuhansia. 

Kesätyöntekijöille järjestettiin kesän alussa perehdytystilaisuus   ja 
turvallisuuspäivä, ja yhteisöllisyyttä pyrittiin lisäämään sisäisissä 
keskusteluryhmissä. Esimiehiä tuettiin perehdyttämisessä ja roh-
kaistiin antamaan palautetta kesätyöntekijöille. VR Groupin koti-
sivuille koottiin kesän aikana tarinoita kesätyöntekijöiden arjesta, 
ja kesätyöntekijöitä kannustettiin myös itse kertomaan työkoke-
muksestaan VR:llä.

Hyvien kokemuksien vuoksi konserninlaajuinen kesätyöhaku 
 päätettiin toteuttaa myös kesällä 2018. Tarjolla on jälleen arviolta 
sata kesätyöpaikkaa. Kesätyöntekijöiltä kerätyn palautteen poh-
jalta tulevan kesän kampanjassa päätettiin aikaistaa hakuaikaa ja 
varmistaa vielä edellisvuotta paremmin työsuhteen sujuva aloitus.

Case: 100 kesätyöntekijää -rekrytointikampanja
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VR Group on mukana Vastuullinen kesäduuni -kampanjassa, jossa sitou-
dutaan noudattamaan hyvän kesätyön periaatteita ja tarjoamaan nuorille 
sekä opiskelijoille onnistuneet kesätyö- ja harjoittelukokemukset.



YMPÄRISTÖ
Viisi lupausta ympäristölle

VR Group vastuullisuusraportti 2017

Puhtaan maan  
ja maiseman puolesta

Vähemmän kulutusta,  
enemmän kierrätystä

 Energiaa säästäen  
eteenpäin

Uusiutuvaa energiaa  
enemmän

Vihrein valinta



Ympäristötavoitteet

VR Group on antanut vuosille 2013−2020 viisi ympäristölupaus-
ta. Lupauksista kaksi saavutettiin jo etuajassa ja niille asetettiin 
uudet, tiukemmat tavoitteet. Nämä lupaukset olivat uusiutuvan 
energian osuus VR Groupin energiankulutuksesta sekä kaatopaikal-
le joutuvan jätteen osuus jätteen kokonaismäärästä (pl. kaluston 
 romutus). Lisäksi poistettiin tavoite, joka koski asiakastutkimuk-
sessa tyytyväisten osuutta siisteyteen junissa ja asemilla. Siisteys 
on osa turvallisuutta ja matkustusmukavuutta, ja sen eteen teh-
dään edelleen töitä. Sen ei kuitenkaan katsottu kuuluvan ympäris-
tötavoitteisiin. 

Myös lupausten toteuttamiseksi suunniteltu ympäristöohjelma 
päivitettiin. Koska lupaukset ovat konsernitasoisia, jokainen yksik-
kö on asettanut myös omat, tarkemmat mittarinsa ja tavoitteensa 
sekä suunnitellut omat toimenpiteensä lupausten lunastamiseksi. 
Ympäristöystävällisiin ratkaisuihin pyritään niin VR:n matkustaja-
liikenteessä, VR Transpointissa, VR Trackissa kuin konsernitoimin-
noissakin.

Ympäristölupaukset:
• Energiaa säästäen eteenpäin
• Uusiutuvaa energiaa enemmän
• Puhtaan maan ja maiseman puolesta
• Vähemmän kulutusta, enemmän kierrätystä
• Vihrein valinta

Ympäristötavoitteet
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VR GROUP 2013–2020 YMPÄRISTÖTAVOITTEET

Aihe Lähtöarvo Tavoite 2020 Tilanne 2017

Junaliikenteen 0,46 MJ/hkm  0,36 MJ/hkm 0,37 MJ/hkm 
energiatehokkuus 0,20 MJ/tkm 0,16 MJ/tkm 0,16 MJ/tkm

Uusiutuvan energian  52 % > 70 % 67 %
osuus VR Groupin 
energiankulutuksesta

Vaarallisten aineiden  VAK 0 kpl VAK 0 kpl VAK 1 kpl 
kuljetuksissa ja  Kemikaalit 0 kpl Kemikaalit 0 kpl Kemikaalit 0 kpl 
kemikaaleja käytettäessä     
ei satu merkittäviä,  
maaperän pilaantumista 
aiheuttavia vuotoja

Kaatopaikalle joutuvan  20 % < 5 % 0,6 %
jätteen osuus jätteen 
kokonaismäärästä (pl. romutus)

Asiakastutkimuksessa* VR:n  79 %* > 82 % 79 % 
toimintaa ympäristöystävällisenä  
pitävien osuus 

*mittaustapa muuttunut vuonna 2017



Juna- ja autoliikenteen ympäristötase
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Junaliikenteen 
päästöt
• CO2-päästöt  

66 000 tonnia
• NOx-päästöt  

1 475 tonnia
• Hiukkaspäästöt 

31 tonnia

Junaliikenteen 
energia
• Sähkö  

648,2 GWh
• Diesel  

24,9 milj. litraa

Autoliikenteen 
energia
• Diesel  

23,4 milj. litraa
• Biodiesel  

6,0 milj. litraa

Junaliikenteen 
kalusto
• Dieselveturit 213 kpl
• Sähköveturit 165 kpl
• Sähkömoottori- 

junat 218 kpl
• Kiskobussit 16 kpl
• Matkustajaliiken- 

teen vaunut  525 kpl
• Tavaraliikenteen  

vaunut 8 799 kpl

Autoliikenteen 
kalusto
• Sopimus- 

ajoneuvot 222 kpl
• Linja-autot 537 kpl

Matkustaja-
liikenne
• Energiaintensiteetti  

0,37 MJ/hkm

Matkustaja-
liikenne
• CO2-päästöintensiteetti 

1,4 g/hkm

Matkustaja liikenne
• Matkat  85,7 milj.
• Henkilö- 

kilometrit 4 271 milj. 

Rautatie-
logistiikka
• Energiaintensiteetti 

0,16 MJ/tkm

Rautatie-
logistiikka
• CO2-päästöintensiteetti 

5,9 g/tkm

Rautatie logistiikka
• Tonnit 38,4 milj.  
• Tonnikilo- 

metrit 10 318 milj. 
• VAK-kulje-  

tukset 5,0 milj. tonnia

Autoliikenteen 
päästöt
• CO2-päästöt  

55 000 tonnia
• NOx 303 tonnia
• Hiukkaspäästöt  

3,1 tonnia

Linja-auto liikenne
• Keskikulutus  33,8 

litraa/100 km

Linja-auto liikenne
• Matkat 41,2 milj.

Maantie logistiikka
• Keskikulutus  48,0 

litraa/100 km

Maantielogistiikka*
• Tonnit 4,4 milj. 

*) Kotimaan maantielogistiikan 
kuljetukset

J U N A -  J A  A U T O L I I K E N T E E N  Y M P Ä R I S T Ö T A S E 



Energiatehokkuus

VR Groupin tavoitteena on parantaa junaliikenteen energiate-
hokkuutta 20 prosenttia vuoden 2012 lähtötasosta vuoteen 2020 
mennessä. Energiankulutuksesta yli neljä viidesosaa kuluu juna- 
ja autoliikenteessä. Sähkövedon osuus on jo lähes 90 prosenttia 
junaliikenteestä, vaikka rataverkosta vain hieman yli puolet on 
sähköistetty.

Uudet sähköveturit käyttöön
Junaliikenteen energiatehokkuushanke jatkui. Sen tavoitteena 
on 8 prosentin energian säästö vetovoimaan käytetystä energi-
asta. Kaikkiin sähkövetureihin ja sähkömoottorijuniin asennet-
tiin  energiamittarit. Taloudellista ajotapaa ohjeistava järjestelmä 
 otettaneen käyttöön vuoden 2018 loppuun mennessä.

Ensimmäiset uudet sähköveturit (Sr3) otettiin kaupalliseen 
 käyttöön vuonna 2017. Sr3 -veturi on energiatehokkaampi kuin 
aikaisemmat veturit. Lisäksi pienten dieselmoottorien avulla voi-
daan tehdä vaunujen siirtotöitä sähköistämättömillä rataosuuksilla 
tai käyttää sähköveturia sellaisissakin junissa, joissa aiemmin on 
jouduttu käyttämään dieselvetureita. Tätä ns. last mile -ominai-
suutta hyödynnettiin ensimmäisenä Äänekosken ja Vuosaaren 
sataman välisessä liikenteessä.

Energiatehokkuus

53

V R  G R O U P  V A S T U U L L I S U U S R A P O R T T I  2 0 1 7

Energiatehokkuutta kiinteistöihin
Kiinteistöjen energiatehokkuutta lisättiin kehittämällä kiinteistöjen etä-
valvontaa, kulutusseurantaa sekä rakennusautomaatiojärjestelmää. 
Energiatehokkuushankkeista Vainikkalan, Kuopion ja Lahden asemien 
hankkeet päättyivät. Niiden säästötavoitteet saavutettiin. Helsingin vari-
kon hanke jatkui ja Kouvolan varikon hanke käynnistettiin. Lisäksi tehtiin 
lukuisia energiatehokkuustoimenpiteitä mm. Helsingin rautatieasemalla ja 
Pieksämäen konepajalla. Energiatehokkuusallianssista palveluntuottajien 
kanssa voit lukea täältä. 

Tavoitteena parantaa junaliikenteen 
energiatehokkuutta 20 % vuoteen 
2020 mennessä.



Energian kokonaiskulutus

Energian kokonaiskulutus
Energian kokonaiskulutus lisääntyi 2,6 prosenttia. Energian- 
kulutuksen laskelmat perustuvat toimittajien laskutukseen,  
omaan kulutusmittaukseen ja sopimusajoneuvojen raportointiin. 
Kokonaisenergiankulutus sisältää Suomen toimipaikkojen  
ja toimintojen energiankulutuksen.

Scope 1 energiankulutus koostuu pääosin liikenteen ja työ- 
koneiden käyttämästä nestemäisestä polttoaineesta ja kiinteistöjen 
lämmityksessä käytetystä maakaasusta. 

Scope 2 energiankulutus koostuu liikenteen ja muiden  
toimintojen kuluttamasta sähköstä ja kiinteistöjen käyttämästä 
kaukolämmöstä.

Scope 3 energiankulutus koostuu massatavaralogistiikan  
alihankintakuljetusten polttoaineesta.
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ENERGIAN KOKONAISKULUTUS, PETA JOULEA (PJ)

(PJ) 2017 2016 2015

VR-konserni (Scope 1+2+3) 5,00 4,87 4,81
Junaliikenne (Scope 1+2) 3,22 3,13 3,19
Autoliikenne (Scope 1+3) 1,06 1,00 0,91
Uusiutumatonta energiaa (Scope 1+2) 1,48 1,70 1,71
Uusiutuvaa energiaa (Scope 1+2) 2,96 2,65 2,64
Osuus konsernin  
energiankulutuksesta % 66,7 61,0 60,7
Suora energiankäyttö (Scope 1+3) 2,10 2,02 1,96
Epäsuora energiankäyttö (Scope 2) 2,90 2,85 2,85
Massatavaralogistiikan  
alihankintakuljetukset (Scope 3) 0,56 0,52 0,46



E N E R G I A M U O D O T  J A  K U L U T U S K O H T E E T

Kiinteistöt:
maakaasu

Dieseljunat

Linja-autot

Ratatyökoneet

Kiinteistöt:
kaukolämpö ja sähkö

Sähköjunat

Massatavaralogistiikan 
alihankintakuljetukset

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Energiamuodot ja kulutuskohteet
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Scope 1: Kiinteistöt: maakaasu, Dieseljunat, Linja-autot ja Ratatyökoneet

Scope 2: Kiinteistöt: kaukolämpö ja sähkö, Sähköjunat

Scope 3: Massatavaralogistiikan alihankintakuljetukset



Päästöt

VR Groupin tavoitteena on kasvattaa uusiutuvan energian osuutta 
koko konsernin energiankulutuksesta yli 70 prosenttiin vuoteen 
2020 mennessä. Alkuperäinen lupauksen tavoite saavutettiin jo 
pari vuotta sitten, joten tavoitetta kiristettiin viime vuonna kym-
menellä prosenttiyksiköllä. 

Konsernin sähkönkulutus oli 720 GWh. Koko VR Groupin käyttämä 
sähkö on tuotettu vesivoimalla, eikä siihen sisälly kasvihuone-
kaasupäästöjä. Hankitun sähkön alkuperä on varmennettu alku-
perätodistuksilla.

Pohjolan Liikenne vähensi pääkaupunkiseudun bussiliikenteen 
hiilidioksidi- ja lähipäästöjä korvaamalla 6 000 000 litraa fossiilis-
ta dieselpolttoainetta jäteraaka-aineesta valmistetulla biodieselil-
lä. Biodieselin käytön osuus oli siten noin 43 prosenttia Pohjolan 
Liikenteen käyttämästä polttoainemäärästä. Määrä kasvoi lähes 
kolminkertaiseksi verrattuna edellisvuoteen.

Pohjolan Liikenne hankki 23 uutta kaupunkiliikennebussia HSL:n 
sopimusliikenteeseen. Kaikki uudet autot ovat päästöluokaltaan 
EURO 6. Busseissa on uutena teknisenä lisäominaisuutena Start/
Stop -toiminto, joka sammuttaa ja käynnistää moottorin tarpeen 
mukaan esimerkiksi liikennevaloissa.

Päästöt
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VR-konserni raportoi ympäristötaseessa juna- ja autoliikenteen sekä 
 massatavaralogistiikan alihankintakuljetusten hiilidioksidipäästöt. Päästöt 
lasketaan polttoainekulutuksen perusteella. Muista päästöistä raportoi-
daan juna- ja autoliikenteen typenoksidi- ja hiukkaspäästöt, jotka laske-
taan VTT:n LIPASTO-järjestelmän ja RASTU-hankkeen päästökertoimilla. 

VR Groupin sähkönkulutus  
oli 720 GWh.



Päästöt

VR Groupin tavoitteena on vähentää kaatopaikalle menevän  
jätteen määrää niin, että sen osuus kokonaisjätemäärästä (pois 
lukien romutus) on alle 5 prosenttia vuoteen 2020 mennessä.

Ensisijaisena tavoitteena on ehkäistä jätteen syntyä. Syntyvä jäte 
pyritään lajittelemaan tehokkaasti ja ohjaamaan hyötykäyttöön. 
Toimenpiteitä tavoitteiden saavuttamiseksi on tehty koko konser-
nissa. Jätteiden ohjaaminen energiajakeeseen ja toisaalta myös 
sekajätteen polttomahdollisuudet ovat vähentäneet kaatopaikalle 
joutuvan jätteen määrää selkeästi. Jatkossa yhä suurempi osa 
jätteestä pyritään kierrättämään materiaalina.
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Ensisijaisena tavoitteena on  
ehkäistä jätteen syntyä.

Jätteet ja kierrätys



Lähes kaikki jäte hyödynnetään

Lähes kaikki jäte hyödynnetään
Vuonna 2012 määritelty tavoite kaatopaikkajätteen määrän  
vähentämisestä saavutettiin jo pari vuotta sitten, ja tavoitetta 
kiristettiin 5 prosenttiin. Vuonna 2017 VR Groupin kokonais- 
jätemäärästä joutui kaatopaikalle enää vain 0,6 prosenttia eli  
yhteensä 80 tonnia. 

Konsernin kokonaisjätemäärä mukaan lukien romutus oli  
raportointikaudella 16 200 tonnia. Materiaalina kierrätettiin  
70 prosenttia jätteestä. Suurin osa kierrätykseen menneestä  
jätteestä oli teräsromua liikennöintiin kelpaamattomista,  
romutetuista tavaravaunuista ja pyöräkerroista. Vaunuista  
on kerätty talteen varaosia, joilla ylläpidetään jäljellä olevaa  
vanhaa kalustoa. Pilaantunut maa-aines ei ole mukana  
raportoiduissa jäteluvuissa.
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Vuonna 2012 määritelty  
tavoite kaatopaikkajätteen  
määrän vähentämisestä  
saavutettiin jo pari vuotta  
sitten, ja tavoitetta kiristettiin  
5 prosenttiin.



Toimenpiteitä jätteiden vähentämiseksi

Toimenpiteitä jätteiden vähentämiseksi
Avecra on siirtynyt käyttämään junissa ja Baguette & Co:ssa  
biohajoavia kertakäyttökuppeja. Vuoden 2017 lopussa kerta- 
käyttöastioista 55 prosenttia oli biohajoavia ja tavoitteena on  
lisätä niiden osuutta entisestään.  

VR Trackin rakentamisen ja kunnossapidon liiketoiminnoissa  
projektipäälliköt saivat ympäristökoulutusta. Lisäksi työmailla 
otettiin käyttöön työmaan ympäristömittari. Toimipisteiden jäte-
huoltosuunnitelmat päivitettiin ja tehtiin keskitetty jätesopimus 
Lassila & Tikanojan kanssa.

Kaluston kunnossapidossa koottiin jätevesiin liittyvät asiat yhte-
näiseksi ohjeeksi ja päivitettiin jäteohjeistusta. Lisäksi päivitettiin 
vaarallisten aineiden käsittelyn toimintamallit.
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VR Groupin kokonaisjätemäärästä 
joutui kaatopaikalle enää  
vain 0,6 %.



Maaperä ja maisema

VR Group on sitoutunut toimimaan niin, ettei sen toiminta aiheuta 
maaperän tai pohjaveden pilaantumista.

Tavoitteena on, että vaarallisten aineiden kuljetuksissa tai kemi-
kaaleja käytettäessä ei satu merkittäviä, maaperän pilaantumista 
aiheuttavia vuotoja.

Vaarallisten aineiden kuljetuksissa tapahtui yksi merkittävä vuoto 
vuonna 2017, kun vaihtotyöyksikkö törmäsi vetyperoksidia sisäl-
täneisiin säiliövaunuihin Kouvolassa. Lastina olleesta 26 tonnista 
vetyperoksidia maaperään joutui noin 10 tonnia. Pelastuslaitos  
laimensi ja hajotti maaperään joutuneen aineen huuhtelemalla 
vuotoaluetta runsaalla vedellä. 

Vaarallisten aineiden kuljetukset 
Vaarallisten aineiden kuljetuksesta annettujen säädösten mukaan 
rautatieyrityksellä on oltava ajantasainen turvallisuusselvitys Lii-
kenteen turvallisuusviraston nimeämille ratapihoille, joiden kautta 
kuljetetaan merkittäviä määriä vaarallisia aineita.

Vuonna 2017 VR Group päivitti Riihimäen, Haminan, Kotkan  
Mussalon, Vainikkalan, Tampereen, Kokkolan, Ykspihlajan ja  
Oulun VAK-ratapihojen turvallisuusselvitykset. Liikenneviraston 
johdolla tehtiin VAK-riskienarvioinnit yhteistyössä ratapihoilla  
toimivien yritysten kanssa Riihimäen, Haminan, Kotkan Mussalon, 
Kokkolan, Ykspihlajan ja Oulun ratapihoille. Lisäksi Liikenteen  

Maaperä ja maisema
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turvallisuusvirasto tarkasti Riihimäen, Haminan, Kotkan Mussalon ja  
Oulun VAK-ratapihat.

Suuronnettomuusharjoituksia järjestettiin vuonna 2017 Riihimäen,  
Joensuun ja Turun VAK-ratapihoilla. Harjoituksissa testattiin ratapihojen 
pelastussuunnitelmien toimivuutta sekä viranomaisten ja rautatie- 
toimijoiden välistä yhteistoimintaa suuronnettomuustilanteissa.

Pilaantuneiden maa-ainesten kunnostaminen
VR Groupilla on pitkä historia ja useita kiinteistöjä, joilla vuosikymmeniä 
sitten tapahtuneet maaperän pilaantumiset edellyttävät riskien hallintaa. 
Jo vuosien ajan VR Group on puhdistanut kaluston kunnossapidon  
ja tankkauksen yhteydessä aikoinaan pilaantunutta maata.

Vuonna 2017 pilaantuneen maaperän tutkimiseen ja kunnostamiseen 
käytettiin 1,7 miljoonaa euroa. Maaperää puhdistettiin Helsingissä,  
Kouvolassa, Pieksämäellä, Seinäjoella, Tampereella ja Turussa. Kaikissa 
kohteissa kyse oli vanhojen pilaantumisten kunnostamisesta rakenteiden 
uusimisen, alueen rakentamisen tai käyttötarkoituksen muuttamisen  
yhteydessä.

Viranomaisten vaatimia pohjavesiseurantoja tehtiin Helsingin varikolla, 
Hyvinkään konepajalla, Pasilan entisellä konepaja-alueella, Kaipiaisten 
kiskohitsaamolla, Mikkelin ja Porin veturitalleilla sekä Kouvolan,  
Riihimäen, Tampereen ja Turun varikoilla. Riihimäen varikolla poistettiin 
öljyä pohjavedestä pumppaamalla. 



Maaperä ja maisema

Pajuluoman puhdistusvastuita selvitetään
Seinäjoen Pajuluoman pilaantuneiden sedimenttien osalta kunnos-
tusvastuiden selvittäminen on edelleen kesken. Alueella on histo-
rian aikana ollut monta toimijaa, ja pilaantuminen on tapahtunut 
vuosikymmeniä sitten. Osittain syynä ovat olleet lakkautetun 
Valtionrautateiden aikaiset toiminnot ratapihalla. VR Group kat-
soo, ettei se ole vastuussa ennen VR-Yhtymä Oy:n perustamista 
harjoitetusta toiminnasta. VR Group on kunnostanut omistamansa 
varikkoalueen maaperää maanomistajan ominaisuudessa, eikä 
kyseiseltä alueelta tutkimusten perusteella enää joudu haitta- 
aineita Pajuluoman maastoon.

Etelä-Pohjanmaan ELY-keskus pyysi kesällä 2014 hallintopakkoha-
kemuksellaan Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirastoa määrää-
mään ensisijaisesti VR Groupin ja Liikenneviraston sekä toissijai-
sesti Suomen valtion puhdistamaan pilaantuneet sedimentit yhden 
kilometrin matkalta. Aluehallintovirasto katsoi päätöksessään 
vuonna 2016, ettei sillä ole asiassa toimivaltaa vesilain mukaise-
na hallintopakkoviranomaisena ja jätti hakemuksen  tutkimatta. 
ELY-keskus on valittanut päätöksestä Vaasan hallinto-oikeuteen.
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VR Groupin arvoista erityisesti turvallisuus ja vastuullisuus luovat  perustan ym-
päristöasioiden johtamiselle. Ympäristöystävällisyys on  osa kilpailukykyä ja vah-
vasti mukana konsernin strategiassa.

Ympäristöstrategiansa mukaan VR Group on turvallisin ja ympäristö ystävällisin 
kumppani asiakkaille ja yhteiskunnalle. Yritys on ympäristöasioiden edelläkävijä 
ja aktiivinen kehittäjä. VR Group toimii ilmastonmuutoksen ehkäisemiseksi, ja 
toimenpiteiden pääpaino on uusiutuvan energian käytössä. Ympäristöhaittojen 
vähentäminen ja ennaltaehkäiseminen ovat olennainen osa ympäristötoimintaa.

VR Groupin ympäristöohjelma perustuu yhteisiin ympäristötoiminnan periaattei-
siin ja noudattaa jatkuvan parantamisen periaatetta. VR Groupin ympäristö-
toiminnan periaatteiden ja ympäristölupausten toteuttaminen on osa  
konsernin johtamisjärjestelmää.

Ympäristölupausten ajantasainen tilanne löytyy VR Groupin verkkosivuilta.

Johtamisjärjestelmä
Konsernissa on yhteinen ympäristöjohtamisjärjestelmä, joka noudattaa ISO 
14001 -standardin vaatimuksia ja soveltamisohjeita. Ympäristötoiminto uudel-
leenorganisoitiin osaksi turvallisuusyksikön toimintaa vuoden 2017 lopussa. 
Ympäristö johtamisen kokonaisuudesta vastaa VR Groupissa turvallisuusjohtaja.

VR Group toimii ilmastonmuutoksen  
ehkäisemiseksi, ja toimenpiteiden 
pääpaino on uusiutuvan energian 
käytössä.

Ympäristöjohtaminen

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/


Johtamisjärjestelmä

Onnistumiset ja haasteet

+ Ympäristötyön onnistumisiksi voidaan katsoa se, että asiakkaat arvostavat VR Groupin  
ympäristöystävällisyyttä. 

+ Uusiutuvan energian osuus junaliikenteessä on suuri, ja vaarallisten aineiden kuljetukset  
ovat turvallisia. 

+ Kaatopaikalle joutuvan jätteen määrä on vähentynyt.  

– Jätteiden hyödyntäminen materiaalina polton sijaan vaatii kuitenkin vielä toimenpiteitä.
 

– Energiatehokkuuden parantamiselle haastetta aiheutuu junaliikenteen infran  
ja kaluston häiriöistä.
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Mahdollisuudet ja riskit

+ Junaliikenne hillitsee ilmastonmuutosta, se sisältää suuria  
mahdollisuuksia ympäristön kannalta. 

+ Energiatehokkuuden parantaminen ja uusiutuvan energian käyttö  
vähentävät päästöjä. 

+ Osa asiakkaista arvostaa ympäristön huomioimista ja valitsee junan 
liikkumiseen sen vuoksi. 

+ Ympäristönäkökohtien huomioiminen vähentää myös toiminnasta  
aiheutuvia kustannuksia.

– Junaliikenteestä aiheutuu ympäristölle myös rasitusta,  
kuten melua ja tärinää. 

– Onnettomuudet voivat aiheuttaa maaperän ja pohjaveden  
pilaantumista sekä muita ympäristövahinkoja. 

– Toisaalta junaliikenteeseen vaikuttavat muun muassa melu- ja  
tärinähaitoista johtuvat rajoitukset ja vaatimukset sekä liikennettä  

haittaavien sään ääri-ilmiöiden mahdollinen yleistyminen.
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Mahdollisuudet ja riskit



Case: Allianssisopimuksella energiasäästöihin kiinteistöissä

VR-konsernin kiinteistöyksikön yhdessä kolmen kiinteistöylläpidon 
palveluntuottajan kanssa muodostama energiansäästöallianssi on 
toiminut kaksi vuotta.

 Allianssisopimuksen tavoitteena on vähentää kiinteistöjen ener-
gian- ja vedenkulutuksesta aiheutuvia kustannuksia ja pienentää 
ympäristövaikutuksia.

Mukana allianssissa ovat VR-konsernin lisäksi ISS Palvelut Oy, 
Caverion Suomi Oy ja Siemens Osakeyhtiö. Yritykset ovat merkit-
tävimmät palveluntuottajat VR-konsernin kiinteistöyksikölle.

Sopimus käsittää 14 kiinteistöä, jotka koostuvat 95 rakennukses-
ta. Valitut kiinteistöt ovat energiankulutukseltaan merkittävimmät 
ja vastaavat tilavuudeltaan valtaosaa koko kiinteistökannasta. 

Sopimuksen kullekin kiinteistölle asetettiin vastuuyritys sekä 
avustavat yritykset. Avustava yritys avustaa vastuuyritystä nimet-
tyjen kohteiden energiansäästötoimenpiteiden havainnoinnissa  
ja toteuttamisessa. Vastuuyritys vastaa lisäksi sille nimettyjen 
kohteiden energiatehokkuustoiminnan koordinoimisesta ja  
raportoinnista.

Toiminnan alussa yritykset ovat laatineet nimettyihin kiinteistöi-
hinsä energiakatselmukset. Energiakatselmusten pohjalta sekä 
päivittäisen työn ohessa syntyy energiansäästötoimenpide- 

Case: Allianssisopimuksella energiasäästöihin kiinteistöissä
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ehdotuksia. Säästöpotentiaaliltaan merkittävimmät toimenpiteet viedään 
osaksi kiinteistöjen kunnossapidon pitkän tähtäimen suunnitelmia. Pienet 
säästötoimenpiteet, jotka eivät vaadi investointia, toteutetaan osana  
normaalia kiinteistöjen ylläpitotoimintaa.

Sopimuksen aikana todennettu energiankulutussäästö on ollut yhteensä 
10,6 GWh, joka on 8,8 prosenttia allianssikohteiden energiankulutuksesta 
lähtötilanteeseen verrattuna.

Toteutuneista säästöistä maksetaan osapuolille palkkio vuosittain. Palkkio- 
mallin avulla osapuolia kannustetaan työskentelemään yhteistyössä kiin-
teistöjen energiatehokkuuden kehittämiseksi sekä energiakustannusten  
ja ympäristövaikutusten vähentämiseksi.

Allianssisopimus on kolmivuotinen, jonka jälkeen sopimus jatkuu vuoden 
kerrallaan enintään kahden vuoden ajan. 

 Allianssisopimuksen tavoitteena on 
vähentää kiinteistöjen energian- ja  
vedenkulutuksesta aiheutuvia kustannuksia 
ja pienentää ympäristövaikutuksia.



HANKINTA

”VR Group haluaa vastuullisten hankintojen avulla kehittää 
kilpailukykyään, vähentää toiminnan ympäristövaikutuksia 
sekä parantaa sosiaalista hyvinvointia. Samoja vaatimuksia 
asetamme myös liiketoimintakumppaneillemme, palvelu-  
ja tavarantoimittajillemme ja heidän hankintaketjuilleen.”
Talous- ja rahoitusjohtaja Marko Hyvärinen

VR Group vastuullisuusraportti 2017

600
miljoonaa euroa.

VR Groupin vuosittaiset  
ostot noin



Hankinnoilla on keskeinen rooli VR Groupin toiminnan tehokkuu-
den ja kilpailukyvyn varmistamisessa. Vastuullisuus on keskeinen 
osa hankinnan toimintatapaa. VR Group toteuttaa hankintansa 
vastuullisesti ja edellyttää myös toimittajiltaan vastuullisesti tuo-
tettuja, kustannustehokkaita ja innovatiivisia ratkaisuja yrityksen 
tarpeisiin. 

Kaikissa tavaroiden ja palveluiden hankinnoissa noudatetaan kon-
sernin johtoryhmän hyväksymää hankintaohjetta, toimintaohjeita 
ja hankinnan strategiaa. VR Groupin hankintatoimi on organioi-
tu hajautetun mallin mukaan niin, että useampi yksikkö vastaa 
 hankinnoista. Keskeisin näistä yksiköistä on talous- ja rahoitus-
johtajan alainen hankintayksikkö, jonka vastuulla ovat yhteiset,   
yli liiketoimintarajojen menevät hankinnat. Sen lisäksi omia pää-
toimisia hankinnan asiantuntijoita on VR Trackilla ja VR Groupin 
kunnossapidossa. Logistiikasta vastaavan VR Transpointin koti-
maan maantieliikenteessä liikennöivät pääsääntöisesti alihankkijat 
eli sopimusliikennöitsijät. VR Transpoint käyttää aina tilaajavas-
tuulain velvoitteet täyttäviä sopimuskumppaneita. 

Vastuulliset hankintakäytännöt

Vastuulliset hankintakäytännöt
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VR Trackin hankinta

VR Trackin hankinta
VR Trackilla on lukuisia alihankkijoita ja materiaalitoimittajia.  
VR Track edellyttää toimittajiltaan ja käyttämiltään urakoitsijoilta 
liittymistä Luotettava kumppani -palveluun varmistaakseen, että 
nämä täyttävät tilaajavastuulain velvoitteet. Toimintaa ohjaavat 
turvallisuus- ja ympäristöohjelmat sitovat myös materiaalitoimit-
tajia ja alihankkijoita.

VR Trackin hankinta tekee omat hankintansa noudattaen vastuulli-
suutta ja ympäristökriteerien käyttöä kilpailutusten tuote- ja toi-
mittajavalinnoissa.

Hankinnoissa noudatetaan VR Groupin johtoryhmän hyväksymää 
hankintaohjetta ja toimintaohjeita. VR Track, toisin kuin VR-Yhty-
mä Oy, ei ole julkisoikeudellinen hankintayksikkö, joten hankinto-
jen kilpailutuksissa ei noudateta erityisalojen hankintalakia. 

Toimittajiksi valittavien yritysten tulee sitoutua noudattamaan   
VR Groupin hankintatoimen eettisiä ehtoja. Toimittajien tulee 
myös sitoutua siihen, että heidän toimitusketjunsa noudattavat 
samoja ehtoja.

Materiaalihankinnat tehdään pääosin materiaalipalvelujen ostajien 
toimesta. Materiaalipalveluiden toiminta on prosessoitu ja tarkas-
tetaan auktorisoidun tilintarkastusyhtiön toimesta vuosittain. Suu-
rimpien hankintojen osalta tehdään jatkuvaa toimittajaseurantaa. 
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VR Trackin palveluhankinnat koskevat radan suunnitteluun, kunnossa-
pitoon ja rakennusurakointiin hankittavaa alihankintaa, kuten konsultti-
palvelua, aliurakoita, vuokratyövoimaa sekä työkone- ja ajoneuvo-
palveluita. Palveluhankintoihin sisältyy myös materiaalitoimituksia 
rakenteeseen asennettuna tai toimitettuna välivarastoon työmaalle.

Työmaalla työskentelevät hyväksytyt toimittajat kuuluvat pääosin tilaaja-
vastuu.fi:n Luotettava kumppani -ohjelmaan, joka on Tilaajavastuu Oy:n 
ylläpitämä tietojärjestelmä ja palvelu tilaajille, jolla voidaan tarkastaa toi-
mittajien täyttävän tilaajavastuulain mukaiset velvollisuudet. Luotettava 
kumppani ohjelmaan sisältyvällä Valvoja-palvelulla seurataan toimituksen 
aikana tilaajavastuutietojen täyttymistä ja toimitusten päätyttyä palve-
lu arkistoi tiedot automaattisesti lain edellyttämän ajan. Lisäksi VR Track 
käyttää palveluntuottajina myös toimittajia, jotka eivät kuulu Luotettava 
kumppani -ohjelmaan. Tällöin toimittajalta pyydetään ja tarkastetaan  
tilaajavastuulain mukaiset todistukset ja selvitykset, jotka VR Track  
arkistoi itse.  

Toimintaa ohjaavat turvallisuus-  
ja ympäristöohjelmat sitovat myös  
materiaalitoimittajia ja alihankkijoita.



VR Trackin hankinta

Pohjolan Liikenteen hankinta
Linja-autoliikenteessä operoivan Pohjolan Liikenteen suurimmat 
hankinnat ovat kalustohankintoja. Kalustohankinnoissa linja-autot 
muodostavat merkittävimmän osan investoinneista. Linja-auto-
hankintoja tehdään korvaamaan vanhentunutta kalustoa ja osana 
kilpailutuksia liikennöintisopimusten edellyttämällä tavalla.  
Kalustohankinnoissa panostetaan uusimpaan moottoritekniikkaan, 
joka on optimoitu säästämään polttoainetta sekä pienentämään 
päästöjä. Pohjolan Liikenne myös mukana uuden tekniikan  
eturintamassa hankkimalla ja testaamalla sekä täyssähkö- että 
hybridiajoneuvoja. 

Kalustohankinnat kilpailutetaan usean toimittajan kesken niin, 
että kaluston kunnossapito yleensä sisällytetään kilpailutukseen. 
Toimittajien tehtaita, toimitusketjuja ja jälkimarkkinoita auditoi-
daan ennen toimittajan ottamista mukaan kilpailutusprosessiin. 
Toimittajavalinnoissa päädytään kokonaistaloudellisesti edullisim-
paan vaihtoehtoon, joka täyttää myös vaatimukset polttoaineen-
kulutuksen ja luotettavuuden osalta. Kaluston valmistusta  
valvotaan tehdaskäynneillä.

Avecran hankinta
Junien ja asemien ravintolapalveluita tuottavassa Avecrassa  
99 prosenttia hankinnoista tehdään kotimaisista yrityksistä.  
Sopimustoimittajia on noin 15, jotka jakaantuvat eri elintarvikkei-
den- ja palvelujentuottajiin. Avecralla on käytössä ostotoiminnan 
ohjeistus, joka on laadittu konsernin hankintaohjeiden pohjalta.
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Suurimmat hankinnat muodostuvat elintarvikkeista, joiden hankintasopi-
mukset vaihtelevat yhdestä kolmeen vuoteen. Elintarvikehankinnoissa  
toimittajat kilpailutetaan aina sopimuskauden loputtua. Alihankintatoimit-
tajien taustatiedot tarkistetaan VR Groupin hankinnan kautta sekä suo-
raan Avecran toimesta. Ostosopimuksia ja hankintaprosesseja seurataan 
jatkuvasti sisäisesti. Hankinnassa seuranta tapahtuu tuloutuksen yhtey-
dessä ja taloudessa seuranta tapahtuu ostolaskujen tarkistuksena.  
Hankinnat tehdään sopimustoimittajilta, jolloin hinnat ja tuotteet on  
sovittu ennakkoon. Ostajat hankkivat sopimuksien mukaisesti tuotteet.         

Hankintoja keskitetään jatkuvasti tukkuliikkeisiin ja omia sopimustoimit-
tajia vähennetään. Hankintojen keskittämisellä tukkuliikkeeseen saadaan 
hankintaetuja. Lisäksi keskittämällä hankintoja tukkuliikeisiin tehostetaan 
logistiikkaa, joka myös vähentää ympäristöpäästöjä.  

Hankintoja keskitetään jatkuvasti  
tukkuliikkeisiin ja omia sopimustoimittajia 
vähennetään. Hankintojen keskittämisellä 
tukkuliikkeeseen saadaan hankintaetuja.



VR Trackin hankinta

VR Groupin kunnossapidon hankinta
VR Groupin kunnossapidon hankintoihin sovelletaan edellä mainitun 
mukaisesti samoja periaatteita kuin konsernin muihinkin hankintoi-
hin. Hankinnoissa noudatetaan vastuullisuutta ja pyritään mahdolli-
suuksien mukaan ympäristökriteerien käyttöön kilpailutusten tuote- 
ja toimittajavalinnoissa.

VR Groupin kunnossapidolla on lukuisia alihankkijoita ja materiaali-
toimittajia. Kunnossapito edellyttää toimittajiltaan lakien ja säännös-
ten noudattamista sekä toimimista VR:n eettisten periaatteiden  
mukaan.

Kilpailutuksia säätelee rautatieliikenteen osalta erityisalojen hankin-
talaki. EU:n julkisia hankintoja koskeva kansallinen lainsäädäntö tuli 
voimaan vuoden 2017 alussa.  

Kunnossapito otti vastuulleen kesällä 2017 omat hankintansa, jotka 
hoidettiin ennen konsernin keskitetyn hankintaorganisaation toimes-
ta. Muutoksella pyrittiin saamaan hankintatoiminnot lähemmäksi  
tuotantoa sekä varmistamaan oikea ja katkeamaton tiedonkulku. 
Loppuvuoden aikana vakiinnutettiin uudet toimintamallit ja vastuun-
jaot. Vuoden 2018 aikana toteutetaan seuraava kehitysaskel, jossa 
osana isompaa organisaatiomuutosta suunnittelu liitetään osaksi 
hankintaa ja materiaalihallintoa. Tämä edesauttaa materiaalitarpei-
den parempaa ennustamista, joka näkyy erityisesti tuotteiden  
parempana saatavuutena ja edullisempina kokonaiskustannuksina. 
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Kilpailutuksia säätelee rautatieliikenteen osalta erityisalojen  
hankintalaki. EU:n julkisia hankintoja koskeva kansallinen  
lainsäädäntö tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Vuonna 2017 
saatettiin päätökseen 18 EU-kilpailutusta. 

Hankintayksikkö tunnistaa myös vastuunsa ympäristöhaitta-
vaikutusten pienentämisessä. VR Groupin tavoitteena on lisätä 
ympäristökriteereiden käyttämistä erityisalojen hankintalain  
mukaisten kilpailutusten toimittaja- ja tuotevalinnoissa.

Kilpailutukset säädelty lailla

Kilpailutukset säädelty lailla
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HANKINTAKUSTANNUSTEN JAKAUTUMINEN

Ympäristökriteerien käyttöosuus-% EU-kilpailutusten  
toimittaja- ja tuotevalinnoissa

Palvelut
28 %

Muut
21 %

Materiaalit
20 %

Investoinnit
20 %

Energia 
11 %

Ei-ympäristö- 

kriteereitä

54 %

Ympäristö- 

kriteerien käyttö 

44 %

Hankintayksikkö tunnistaa myös  
vastuunsa ympäristöhaittavaikutusten  
pienentämisessä.



Toimitusketjut

VR Groupin ostot ovat vuosittain noin 600 miljoonaa euroa.  
VR Groupin toimittajakenttä on laaja. Vuodessa ostetaan tavaroita  
ja palveluita kertaluonteisesti tai säännöllisesti noin 7 000 eri  
toimittajalta. Rahallisesti merkittävien toimittajien määrä on  
kuitenkin suhteellisen pieni, mutta niiden osuus kokonaisostoista 
on merkittävä. 

Toimitusketjuja on useampia, ja ne seuraavat eri liiketoimintojen 
logiikkaa. Yhteistä toimitusketjuilla on se, että palvelut ja tuotteet 
ostetaan pääosin omaan käyttöön, palvelujen tuottamisen tueksi.
 
Merkittävimmät toimitusketjut muodostavat:
• rautatieliikenteen kalusto-, varaosa- ja tukipalvelutarpeet, 
• kiinteistö- ja infrarakentamisen materiaali- ja palvelutarpeet, 
• energian hankinta,
• IT-hankinnat, 
• henkilökuntaan ja toimitiloihin liittyvät tarpeet
• autoliikenteen alihankinta-, kalusto-, varaosa- ja palvelutarpeet
• ravintolatoiminnan elintarvikehankinnat

Toimitusketjut
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Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinta
VR Groupin toimittajista pääosa sijaitsee Suomen ja Euroopan 
unionin alueella. Tärkeimmät 270 toimittajaa kuuluvat hankintayk-
sikön toimittajahallinnan piiriin, ja niitä koskee keskitetty ja sään-
nöllinen seuranta. Kyseisten toimittajien ostojen osuus kaikista 
ostoista on hiukan alle 50 prosenttia.

Yritys, joka ilmoittautuu ehdokkaaksi VR Groupin järjestämään 
tarjouskilpailuun, vastaa tarjouspyyntöön tai solmii sopimussuh-
teen, sitoutuu samalla noudattamaan VR Groupin hankintatoimen 
eettisiä ehtoja. Ehdot koskevat työoloja, ympäristön suojelua sekä 
muita vastaavia normeja. Toimittajat sitoutuvat myös varmista-
maan, että heidän toimitusketjunsa noudattavat eettisiä ehtoja. 

Hankintayksikkö suorittaa vakioprosessin mukaisesti toimittajien 
valintaa sekä valvontaa toimittajan elinkaaren aikana.
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Toimittajat sitoutuvat myös  
varmistamaan, että heidän  
toimitusketjunsa noudattavat  
eettisiä ehtoja. 



Toimittajien vastuullinen arviointi ja valinta

Toimittajien vastuullinen arviointi ja valinta
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VR Groupin hankintatoimen 
eettisten ehtojen noudattaminen

Toimittajille asetettavien 
minimivaatimusten täyttyminen

Tilaajavastuulain vaatimukset

Toimittajan elinkaaren aikana suoritetaan säännöllistä valvontaa

Toimittajien riskejä arvioidaan 
riskianalyysien ja itsearviointien 
avulla

Riskien tunnistaminen → 
auditoinnit

Toimittajialuokituksen 
perusteella säännöllisin väliajoin

• Riskiarvioinnit 

• Itsearvioinnit 

• Suorituskyvyn arvioinnit

Auditoinnit

Kriittisten toimittajien osalta 
suoreitetaan säännöllisiä 
auditointeja

Huonot tulokset riskianalyyseissa 
ja suorituskyvyssä synnyttää 
myös auditointitarpeen

Toimittajahallinnan 
elinkaari päättyy yhteistyön 
lopetuspäätökseen

Toimittajat on jaettu kolmeen eri seurantaluokkaan. Seurantaluokka määrittää, kuinka usein toimittajat suorittavat itsearvioinnin. Itsearvioinnissa keskitytään 
muun muassa lainsäädännön noudattamiseen, ympäristöön, työterveys- ja työturvallisuusasioihin, syrjimättömyyteen sekä työehtoihin. Määrävälein tehtävissä 
riskianalyyseissä otetaan kantaa laajemmin toimittajan taloudelliseen tilaan, asemaan markkinoilla sekä suoriutumiseen. Uusilta toimittajilta vaaditaan aina 
itsearviointi ja hankinta tekee myös riskianalyysit uusista toimittajista.



Toimittajien riskianalyysit

Toimittajien riskianalyysit
Vuonna 2017 hankintayksikön toimittajaseurannan tuloksena kertyi 
106 riskianalyysiä ja 108 itsearviointia. Tehtyjen riskianalyysien ja 
itsearviointien määrät kasvoivat edellisvuoteen verrattuna.

Ympäristö- ja ihmisoikeusarviointien tulokset 
Ympäristö- ja ihmisoikeusarviointien tulokset kehittyivät positiivisesti. 
Seurannan tuloksena voidaan todeta, että arviointeihin  vastanneista 
toimittajista:
• 87 prosentilla on ISO 14001 tai samankaltaisen standardin 

 mukainen ympäristöjärjestelmä toteutettuna kokonaan, osittain tai 
suunnitteilla. Tämä on 11 prosenttiyksikön parannus viime vuo-
teen verrattuna.

• 91 prosentilla vastanneista on käytössä järjestelmä toteutettuna 
kokonaan, osittain tai suunnitteilla toiminnan ympäristövaikutusten 
systemaattiseen valvontaan ja vähentämiseen, mikä oli merkittävä 
parannus edellisvuoteen.

• Kirjalliset ohjeet syrjinnän torjumiseksi löytyvät 87 prosentilla vas-
tanneista. Tämä on parannusta 7 prosenttiyksikköä edellisvuoteen.

• Noin 95 prosenttia vastanneista kertoo kaikilla työntekijöillä olevan 
kirjallinen työsopimus, mikä oli 5 prosenttiyksikköä  parempi kuin 
edellisvuonna. 

• Noin 70 prosentilla vastaajista oli käytössä nimettyyn standardiin 
perustuva turvallisuusjärjestelmä, tämä määrä oli merkittävästi 
edellisvuotta enemmän. 
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• Noin 80 prosentilla vastanneista yrityksillä oli käytössä riskienhallin-
ta-järjestelmä koskien yrityksen turvallisuutta, mikä määrä oli edellis-
vuoden tasolla. 

 
Toimittajien suorituskyvyn arviointi
Hankintayksikkö tekee avaintoimittajilleen prosessin mukaisesti joka 
 vuosi suorituskyvyn arvioinnin, jonka tulos tallennetaan toimittajahallin-
tajärjestelmään. Arvioinnissa otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon toi-
mittajan suoriutuminen ja tehtyjen riskianalyysien tulokset. Heikko tulos 
arvioinnissa voi johtaa seurantaluokan muuttumiseen ja/tai muihin jatko-
toimenpiteisiin.

Auditoinnit
Seurantatulosten tai auditointisuunnitelman perusteella hankinnan laa-
tupäällikkö suoritti kaksitoista täysimääräistä laatuauditointia toimittajan 
luona. Auditoinnit toteutettiin yhdessä toimittajasta vastaavan hankinta-
päällikön ja liiketoiminnan asiantuntijoiden kanssa. Pääpaino auditoinneis-
sa vuonna 2017 oli kunnossapidon kriittisten toimittajien tarkastuksissa. 

Kaikista tehdyistä auditoinneista laatupäällikkö laati auditointiraportin. 
Raporttiin kirjattiin auditoinnissa löydetyt poikkeamat ja toimittajilta  
edellytettävät korjaavat toimenpiteet. Keskimäärin kirjattiin poikkeamia 
yhdestä kolmeen kappaletta per auditointi. Korjaavien toimenpiteiden  
toteutumista valvotaan erillisin katselmuksin. 



Hankintojen johtaminen

VR Groupin arvoista vastuullisuus antaa pohjan johtamiselle ja 
tavoitteellisuus ohjaa tekemistä. Tavoitteellisuus näkyy pyrkimyk-
sessä toimia tehokkaasti ja siten palvella sisäisiä asiakkaita.  
Hankintayksikön sisäistä asiakastyytyväisyyttä mitataan vuosittain 
ja vuoden 2017 tulos oli parantunut edellisvuodesta. 

VR Group on määrittänyt tavara- ja palveluntoimittajille perus- 
vaatimukset, joihin toimittajien tulee vastata. Toimittajien  
tarkastuksissa ja auditoinneissa selvitetään esimerkiksi lakien 
noudattamista, korruption vastaisia periaatteita, työehtoja ja  
-oloja, lapsityövoiman käytön kieltoa sekä syrjimättömyyttä. 

Hankintojen johtamisen strategia
VR Groupin hankintojen johtamisen tavoitteena on järjestelmälli-
sellä ja läpinäkyvällä toiminnalla löytää liiketoimintojen tarpeisiin 
kustannustehokkaita ratkaisuja luotettavilta kumppaneilta. Hank-
keiden etenemistä seurataan hankinnan hallintajärjestelmässä. 
Hankinnan toimintojen kehittämistä toteutetaan vuosittaisen  
toimintasuunnitelman puitteissa.

Hankintoihin liittyvät politiikat  
ja niiden toteuttaminen
Hankintoja ohjaavat konsernin johtoryhmän hyväksymä konserni- 
tason hankintaohje, hankkeiden läpivientiä ja toimittajahallintaa 
koskevat toimintaohjeet sekä hankinnan strategia. Kilpailutta-
mista säätelee rautatieliikenteen osalta erityisalojen hankintala-
ki. Hankinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja riskienhallinta on 
määritelty toiminnansuunnittelussa sekä toimintaohjeissa.

Hankintojen johtaminen
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Yhtiön liiketoimintaohjeet asettavat myös VR Groupin liikekump-
paneiden toimintaa koskevia eettisiä ehtoja, joihin sitoutuminen  
on liikesuhteen aloittamisen ehto. Ehtojen noudattamista valvotaan  
säännöllisillä toimittajien itsearvioinneilla ja toimittaja-auditoinneilla.

Hankintojen johtamisen tulostavoitteet
VR Groupin johtoryhmä asettaa vuosittain pitkän ja lyhyen aikavälin  
strategian mukaiset tavoitteet. Strategiasta johdetaan hankinnan toiminta-
suunnitelmat vuositasolla. Vuoden 2017 keskeisiä tavoitteita olivat  
hankinta-säästöt, sisäisten IT-järjestelmien kehitys, toimittajahallinnan 
prosessien jalkautus sekä uusien ostojärjestelmien käyttöönotto.

Hankinnan johtamista parantavat muutokset  
järjestelmissä tai rakenteissa raportointikaudella
• Hankintayksikön uusi liiketoimintaa tukeva hankintamalli voimaan 

1.7.2017 alkaen.
• Hankkeiden hallintajärjestelmä on parantanut hankkeiden ja toimittaja-

hallinnan seurattavuutta. Myös tiedon saatavuutta ja oikeellisuutta  
parannettiin.

• Sähköisen kilpailutuksen käyttöönotto (EU-direktiivin vaatimus)
• Sopimushallintajärjestelmän käytön laajentaminen VR-konsernissa  

kolmella uudella yksiköllä
• Uuden epäsuoran oston ostojärjestelmän tuotantokäyttöpilotointi  

VR Trackissä 13.6.2017 alkaen. 

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/


Onnistumiset ja haasteet

+ Vuoden 2017 aikana otettiin käyttöön uusi hankintamalli  
liiketoimintojen tarpeisiin 

+ Sähkönhankinta kilpailutettiin ja hankinnalle asetetut tavoitteet  
saavutettiin. Sähkön hankinta perustuu uusiutuviin energialähteisiin  

konsernin ympäristölupausten mukaisesti.

+ Sopimushallinnan sähköisen arkistoinnin käyttö laajeni konsernin sisällä

+ Toimittajahallintaprosessia tukevaa it-järjestelmää kehitettiin  
ja toimittaja-auditoinnit toteutettiin suunnitelman mukaisesti

+ Uuden pääkonttorin laite- ja palveluhankinnat etenivät aikataulussa

+ VR Track otti pilottikäyttöön uuden itseohjaavan ostojärjestelmän  
epäsuoriin ostoihin

– Toimittajahallinnan osalta ei täysin saavutettu asetettuja tavoitteita

– Eräissä EU-kilpailutuksissa tuli keskeytyksiä ja kilpailutusten uudelleen 
käynnistyksiä

– Uuden epäsuorien ostojen ostojärjestelmän käyttöönotto viivästyi  
koko VR-konsernin osalta
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Onnistumiset ja haasteet



Mahdollisuudet ja riskit

+ Toimittajahallinnan syventäminen ja kumppanuussuhteiden  
hyödyntäminen 

+ Hankintamallien ja hankintaprosessien edelleen tehostaminen  
liiketoimintayksiköiden tarpeisiin

+ Hankinnasta maksuun automaatio-asteen nosto 

+ Eri järjestelmistä kerätyn tiedon tehokas analysointi  
ja hyödyntäminen

+ Kilpailun vapautumisen tuomat muutokset VR:n  
toimintaympäristöön

+ Kunnossapidon ennustamismalli mahdollistaa tavaroiden  
paremman saatavuuden ja suotuisamman hinnan 

+ Tarvelaskennan käyttöönottopilotti
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Mahdollisuudet ja riskit

– Isojen hankkeiden suunnitteluun ja resursointiin  
ei varauduta riittävästi

– Henkilöstömuutokset avainresursseissa

– Hankehallinnan pirstaloituminen VR-konsernin sisällä

– Kilpailun vapautumisen tuomat muutokset VR Groupin  
toimintaympäristöön



Case: Sr3-sähkövetureiden TETRA-ohjaamoradiopuhelinten hankinta VIRVE-verkkoon

Insalko Oy valittiin EU-kilpailutuksessa toteuttamaan Sr3-veturien 
Tetra-arkkitehtuurin mukaista ohjaamoradiopuhelin järjestelmää. 
Toteutukseen kuuluu ohjaamoradiopuhelinten ja oheislaitteiden 
toimitus Sr3-vetureihin. Kilpailutuksessa edellytettiin kaikilta  
osallistuneilta toimittajilta:
• Toimittajalla tulee olla käytössään toimintajärjestelmä tai  

-menettely, joka soveltuu tämän tarjouspyynnön kohteena  
oleviin toimituksiin ja palveluihin. Vaatimuksella tarkoitetaan, 
että toimittaja soveltaa toimintajärjestelmää, joka muodostaa 
loogisen kokonaisuuden, on dokumentoitu ja todistettavasti 
käytössä. Lisäksi järjestelmä sisältää menettelyjä ja mekanis-
meja erityisesti toimitusten ja jatkuvien palvelujen hallintaan.

• Toimintaa tulee ohjata ISO 9001 -järjestelmä tai toiminnan on 
muuten täytettävä vastaavan laatujärjestelmän vaatimukset.

• Valmistajan ympäristötoimintaa tulee ohjata ISO 14001  
-järjestelmä tai toiminnan on muuten täytettävä vastaavan  
laatujärjestelmän vaatimukset.

Kilpailutuksen vaatimusten perusteella VR Group suoritti toimit-
tajan alihankkijan tarkastuksen, jossa käytiin läpi muun muassa 
toimittajan kilpailutuksessa antamien tietojen mukaisesti: liike- 
toiminnan periaatteet, työsopimukset, työturvallisuus, tuotanto-
ratkaisut, tuotannon mittalaiteet, analyysit ja ympäristökysymyk-
set. Tarkastuksessa annettiin kolme muutosehdotusta. Muilta  
osin toimittajan kuvaama toimintamalli vastasi tarkasti annettua 
kuvausta sekä dokumentaatiota. 

Case: Sr3-sähkövetureiden TETRA-ohjaamoradiopuhelinten  
hankinta VIRVE-verkkoon
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Valmisteilla oleviin Sr3-sähkövetureihin tullaan asentamaan 111  
kappaletta ohjaamoradiopuhelimia. VR Groupille on tärkeää, että  
ohjaamoradiopuhelinten valmistus tehdään vastuullisesti noudattaen  
lain asetuksia ja toimittajan antamaa prosessikuvausta. Laitteiden  
valmistaja takaa, että radiolaitteiden osat sekä komponentit voidaan  
kierrättää 97 prosenttisesti.



GRI
Raportoinnin viitekehyksenä on sovellettu  
Global Reporting Initiativen (GRI) G4-ohjeistusta. 
VR Group on oman arvionsa mukaan soveltanut 
raportointiohjeita Core-tason mukaisesti.  
Vuoden 2017 raporttia ei ole varmennettu.

Vuosiraportin rajauksista ja laskentarajoista on 
kerrottu tarkemmin vuosiraportin kuvauksessa.

VR Group vastuullisuusraportti 2017



GRI

80

V R  G R O U P  V A S T U U L L I S U U S R A P O R T T I  2 0 1 7

Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Yleinen perussisältö

 Strategia ja analyysi
G4-1 Ylimmän johdon lausunto Toimitusjohtajan katsaus verkkoraportissa 2017 

 Organisaation taustakuvaus VR Group

G4-3 Yrityksen nimi VR Group

G4-4 Tärkeimmät tuotteet ja palvelut VR Group

G4-5 Pääkonttorin sijainti  www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yhteystiedot/

G4-6 Toimintojen maantieteellinen sijainti VR Group

G4-7 Omistusrakenne ja yhtiömuoto VR Group

G4-8 Markkina-alueet VR Group

G4-9 Raportoitavan organisaation koko Henkilöstö

G4-10 Henkilöstön määrä työsuhteen ja työsopimuksen  Henkilöstö, Hallituksen toimintakertomus (ladattavissa verkkoraportista) 
 mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna 

G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen työehtosopimusten   Kollektiivisten TES-sopimusten piirissä on  
 piiriin kuuluva henkilöstö  96,9 % henkilökunnasta.

G4-12 Organisaation toimitusketju Hankinta

G4-13 Merkittävät muutokset organisaation koossa,  Hallituksen toimintakertomus 

 rakenteessa, omistusrakenteessa tai toimitusketjussa  (ladattavissa verkkoraportista) 

 raportointijaksolla 

G4-14 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Ympäristö

G4-15 Organisaation hyväksymät tai edistämät ulkopuolisten  Energiatehokkuus, Päästöt 

 toimijoiden periaatteet tai aloitteet

http://vrgroupraportti.fi 
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
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Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Yleinen perussisältö

 Strategia ja analyysi
G4-16 Jäsenyydet järjestöissä ja edunvalvontaorganisaatioissa www.vrgroup.fi/toimintaympäristö/sidosryhmät

 Tunnistetut olennaiset näkökohdat  Vuosiraportin kuvaus,   
 ja laskentarajat VR Groupin vastuullisuuden teemat ja GRI-näkökohdat

G4-17 Konsernin laskentaraja Vuosiraportin kuvaus

G4-18 Raportin sisällön määrittely Olennaisuus

G4-19 Olennaiset näkökohdat Vuosiraportin kuvaus,  

  VR Groupin vastuullisuuden teemat ja GRI-näkökohdat

G4-20 Olennaisia näkökohtia koskevat laskentarajat  Vuosiraportin kuvaus,   
 organisaation sisällä VR Groupin vastuullisuuden teemat ja GRI-näkökohdat

G4-21 Olennaisia näkökohtia koskevat laskentarajat  Vuosiraportin kuvaus

 organisaation ulkopuolella

G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Vuosiraportin kuvaus

G4-23 Merkittävät muutokset raportin laajuudessa  
 ja näkökohtien laskentarajoissa

 Sidosryhmävuorovaikutus 
G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmistä www.vrgroup.fi/toimintaympäristö/sidosryhmät

G4-25 Sidosryhmien määrittely- ja valintaperusteet www.vrgroup.fi/toimintaympäristö/sidosryhmät

G4-26 Sidosryhmätoiminnan periaatteet www.vrgroup.fi/toimintaympäristö/sidosryhmät

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
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Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Yleinen perussisältö

 Sidosryhmävuorovaikutus 
G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tärkeimmät  Sidosryhmät,  Olennaisuus

 asiat ja huolenaiheet

 Raportin kuvaus
G4-28 Raportointijakso Vuosiraportin kuvaus

G4-29 Edellisen raportin päiväys Vuosiraportin kuvaus

G4-30 Raportin julkaisutiheys Vuosiraportin kuvaus

G4-31 Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysyä  www.vrgroup.fi/yhteystiedot

 siihen liittyviä lisätietoja

G4-32 GRI-sisältövertailu GRI

G4-33 Lähestymistapa ulkoiseen varmennukseen  Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

G4-28 Raportointijakso Vuosiraportin kuvaus

G4-29 Edellisen raportin päiväys Vuosiraportin kuvaus

 Hallinto
G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat Selvitys hallinto- ja ohjausjärjestelmästä 

  (verkkoraportista ladattavana PDF-tiedostona)

 Liiketoiminnan eettisyys

G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet www.vrgroup.fi / VR Group yrityksenä / Arvot, Strategia ja visio,   
  Vastuullisuuden johtaminen, Turvallisuusjohtaminen, 
  Asiakaslähtöisyys, Henkilöstöjohtaminen, Ympäristöjohtaminen, 
  Hankintojen johtaminen

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yhteystiedot/
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://2017.vrgroupraportti.fi
http://www.vrgroup.fi
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/arvot-strategia-ja-visio/
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Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Erityinen perussisältö 

 Johtamistavan kuvaus

 Johtamistavan kuvaukset (DMA) Vastuullisuuden johtaminen, Turvallisuusjohtaminen,  
  Asiakaslähtöisyys, Henkilöstöjohtaminen, Ympäristö-

  johtaminen, Hankintojen johtaminen 

 Taloudelliset vaikutukset
 Taloudelliset tulokset
G4-EC1 Taloudellisen lisäarvon tuottaminen Avainluvut, Tuloslaskelma  

  (verkkoraportista ladattavana PDF-tiedostona)

G4-EC2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset  Päästöt
 vaikutukset sekä muut riskit ja mahdollisuudet

G4-EC3 Eläkesitoumusten kattavuus  Eläkevastuu on täysimääräisesti katettu.

G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset  Ei valtiolta saatuja avustuksia.

 Ympäristövaikutukset // Energia
G4-EN3 Oma energian kulutus Energian kokonaiskulutus

G4-EN5 Energiaintensiteetti Ympäristötase

G4-EN6 Energiankulutuksen vähentäminen Energiatehokkuus

G4-EN7 Vähennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa Energiatehokkuus

 Päästöt
G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasupäästöt (scope 1) Päästöt

http://2017.vrgroupraportti.fi
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Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Erityinen perussisältö 

 Päästöt
G4-EN16 Epäsuorat kasvihuonekaasupäästöt (scope 2) Päästöt

G4-EN18 Kasvihuonekaasujen päästöintensiteetti Ympäristötase

G4-EN19 Kasvihuonekaasupäästöjen vähentäminen Päästöt

G4-EN21 Typenoksidien (NOx) ja rikkioksidien (SOx) päästöt  Ympäristötase

 sekä muut merkittävät päästöt ilmaan

 Jätevedet ja jätteet
G4-EN23 Jätteet Jätteet ja kierrätys

G4-EN24 Ympäristövahingot Maaperä ja maisema

 Tuotteet ja palvelut
G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden ympäristövaikutukset Päästöt

 Määräystenmukaisuus
G4-EN29 Ympäristölupien mukainen toiminta  Ei GRI:n tarkoittamia säädösten rikkomuksia.

 Toimittajien ympäristöarvioinnit
G4-EN32 Toimittajien ympäristöarvioinnit Toimitusketjun hallinta



-

GRI
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Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Erityinen perussisältö 

 Ympäristöasioihin liittyvien epäkohtien  
 valitusmekanismit

G4-EN34 Ympäristövalitukset Päästöt

 Sosiaaliset vaikutukset; henkilöstö ja työolosuhteet
 Työllistäminen

G4-LA1 Henkilöstön vaihtuvuus Henkilöstö, Hallituksen toimintakertomus 

  (verkkoraportista ladattavana PDF-tiedostona)

G4-LA2 Henkilöstöetuudet Palkitseminen

 Henkilöstön ja työnantajan väliset suhteet
G4-LA4 Uudelleenjärjestelytilanteet  Uudelleenjärjestelytilanteissa noudatettava 

   neuvotteluaika on 1,5 viikkoa–3,5 kuukautta, 

   
vähimmäisilmoitusaika sekä neuvotteluoikeus on 

   
määritelty kollektiivisissa työehtosopimuksissa.

 Työterveys ja -turvallisuus
G4-LA5 Työterveys- ja turvallisuustoimikunnat  Työsuojelutoimikunnat kattavat kaikki   

   henkilöstöryhmät. 

G4-LA6 Tapaturmat ja poissaolot Henkilöstö, Turvallisuus lukuina 2017

http://2017.vrgroupraportti.fi
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Indikaattori Sisältö Sijainti/Linkki Kommentti

Erityinen perussisältö 

 Koulutus
G4-LA10 Osaamisen kehittäminen ja elinikäinen oppiminen Henkilöstö

G4-LA11 Kehityskeskustelut Henkilöstö

 Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
G4-LA12 Ikä- ja sukupuolijakauma Henkilöstö

 Tasa-arvoinen palkitseminen
G4-LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde  Tasa-arvosuunnitelma. Käytettävä  

   palkkausjärjestelmä perustuu sovellettavaan 

   
työehtosopimukseen. Henkilökohtainen 

   
sopimuspalkka suhteutetaan 

   

markkinapalkkoihin ja yhtiön muiden 

   

tehtävien palkkatasoon.

 Toimittajien työolojen arviointi
G4-LA14 Toimittaja-arvioinnit Toimitusketjun hallinta Toimittajien itsearvioinnit

 Työoloihin liittyvien epäkohtien valitusmekanismit
G4-LA16 Työoloihin liittyvät valitukset  Ei GRI:n tarkoittamia valituksia.
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Erityinen perussisältö 

 Sosiaaliset vaikutukset; ihmisoikeudet 
 Syrjinnän kielto

G4-HR3 Syrjintätapausten lukumäärä ja korjaavat toimenpiteet  Ei syrjintätapauksia.

 Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit
G4-HR10 Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit Toimitusketjun hallinta Toimittajien itsearvioinnit

 Sosiaaliset vaikutukset; ihmisoikeudet
 Syrjinnän kielto

G4-HR3 Syrjintätapausten lukumäärä ja korjaavat toimenpiteet  Ei syrjintätapauksia.

 Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit
G4-HR10 Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit Toimitusketjun hallinta Toimittajien itsearvioinnit

 Yhteiskunta
 Korruption vastaisuus

G4-SO3 Riskinarvioinnit (lahjonta ja korruptio)  Kaikki liiketoimintayksiköt ovat mukana   

   riskiarvioinnissa. Yhtään merkittävää  

   
korruptioon liittyvää riskiä ei tunnistettu.

G4-SO4 Koulutus (eettiset periaatteet) Vastuullisuuden johtaminen

G4-SO5 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvät   Ei lahjonta- tai korruptiotapauksia.

 toimenpiteet



-
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Erityinen perussisältö 

 Poliittinen vaikuttaminen
G4-SO6 Tuki poliittisille puolueille  VR Group ei tue puolueita tai poliitikkoja lahjoituksin.

 
 Kilpailun rajoittaminen
G4-SO7 Kilpailuoikeuteen liittyvät tapaukset ja sanktiot  Linja-autoliikennettä harjoittavalle Pohjolan Liikenteelle   

   määrättiin 100 000 euron seuraamusmaksu joulukuussa 2017  

   
koskien epäiltyä kilpailun rajoittamista ja kilpailijoiden välistä 

 

   
kiellettyä yhteistyötä linja-autoliikenteen markkinoilla. 

 

   

Pohjolan Liikenne kiistää syytökset kilpailulain rikkomisesta ja

  

   

on valittanut markkinaoikeuden ratkaisusta korkeimpaan 

 

   

hallinto-oikeuteen tammikuussa 2018.

 Määräystenmukaisuus
G4-SO8 Lakien ja säädösten rikkomuksista asetetut sakot   Ei GRI:n tarkoittamia säädösten rikkomuksia. 

 ja muut seuraamukset 

 
 Sosiaaliset vaikutukset; tuotevastuu
 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

G4-PR1 Turvallisuusarvioinnit  Turvallisuuden ylläpitämiseksi ja parantamiseksi toimintaan  

   liittyviä riskejä tunnistetaan ja arvioidaan säännöllisesti.  

   
Riskejä arvioidaan myös aina toiminnan ja toiminta-

 

   
ympäristön muutostilanteissa.



-
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Erityinen perussisältö 

 Määräystenmukaisuus
G4-SO8 Lakien ja säädösten rikkomuksista asetetut sakot   Ei GRI:n tarkoittamia säädösten rikkomuksia.
 ja muut seuraamukset 

 Sosiaaliset vaikutukset; tuotevastuu
 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

G4-PR1 Turvallisuusarvioinnit  Turvallisuuden ylläpitämiseksi ja parantamiseksi toimintaan  

   liittyviä riskejä tunnistetaan ja arvioidaan säännöllisesti. 

   
Riskejä arvioidaan myös aina toiminnan ja toiminta-

 

   
ympäristön muutostilanteissa.

G4-PR2 Turvallisuuspoikkeamat  Varoituksiin johtaneita poikkeamia oli 11.

 Tuote- ja palvelutiedot
G4-PR5 Asiakastyytyväisyys Asiakaslähtöisyys

 Markkinointiviestintä

G4-PR7 Markkinointiviestintään liittyvien rikkomusten määrä  Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia.

 
 Asiakkaiden yksityisyyden suoja
G4-PR8 Yksityisyyden suojan rikkomusten lukumäärä  Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia.

 
 Määräystenmukaisuus
G4-PR9 Tuotteiden ja palvelujen käyttöön liittyvien säädösten rikkomukset Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia.




