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Vastuullisuuden teemat

VR Groupin vastuullisuus on jaettu viiteen teemaan. Vastuullisuus
tarkoittaa asiakkaista, turvallisuudesta, henkilostdsta ja ymparistosta
huolehtimista seka toiminnan lapinakyvyytta.

1. Asiakaslahtoisyys

Kaikissa kolmessa liiketoiminnossa kehitettiin vuorovaikutusta ja
toimintaa asiakkaiden kanssa.

VR Transpoint on rakentanut yhteistydkumppaneidensa kanssa
uudenlaisia logistiikan kokonaisratkaisuja, joissa on asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia
esimerkiksi satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisapalveluihin.

Asiakas on VR Trackin toiminnan keskidssa. Palveluja ja vuorovaikutusta
kehitetadn yhteistydssa asiakkaiden kanssa muun muassa
allianssimuotoisissa hankkeissa seka asiakastyytyvaisyystutkimusten ja
palautteen perusteella.

Matkustajaliikenne aloitti lipunmyyntikanavien uudistamisen, jotta
asiointi olisi sujuvampaa. Kesakuussa 2016 nopeutettiin useita reitteja
ympari Suomen ja samalla lisattiin suoria, vaihdottomia yhteyksia.

VR Group edistaa myds palveluiden tasapuolista saatavuutta. Junien
vammaispalveluita on kehitetty seka kaluston etta palvelun osalta. VR
Group on lisannyt yhteisty6ta vammaisasiakkaiden parissa, ja toteutti
syksylla 2016 ensimmaisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen

vammaisasiakkaiden keskuudessa. Kysely tullaan toistamaan vuosittain.
Vuoden 2017 alussa kayttédn otettiin myds uusi, maksuton
palvelunumero vammaisasiakkaille.

2. Turvallisuus

Vuonna 2016 vakavilta junaliikenneonnettomuuksilta valtyttiin. Vakavin
vaaratilanne oli elokuussa sattunut tavarajunan térmays tyhjiin
tavaravaunuihin Oulun ratapihalla. Rautatieliikenteen todennakdisimmat
ja vaarallisimmat riskit liittyvat tasoristeyksiin seka ratatyon ja
lilkenteen yhteensovittamiseen. Rautatieturvallisuuden kehittamiseksi
laadittiin loppuvuodesta 2016 erityinen toimenpideohjelma, joka ulottuu
vuodelle 2017.

Konsernin tapaturmataajuustavoite saavutettiin toteuman ollessa 13,0.
Tavoite oli enintdan 15,5 tapaturmaa miljoonaa tyétuntia kohden.
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3. Henkilostosta huolehtiminen

VR Groupissa esimiestyon kehittdmiseen on panostettu erityisesti viime
vuosina, ja esimiestydssa on tapahtunut mydnteista kehitysta monelta
osin. Henkildéston mielestd esimiehet antavat palautetta, ovat
tasapuolisia ja oikeudenmukaisia. Lisaksi he tarttuvat ongelmiin
aikaisempaa paremmin, viestivat tydhon liittyvista asioista ja huolehtivat
tyoturvallisuudesta. Vuonna 2016 esimiehille tarjottiin teema- ja
verkkovalmennuksia, joiden tavoitteena oli vahvistaa esimiesroolin
haltuunottoa erilaisine vastuineen ja valtuutuksineen.

Kevaalla 2016 henkildstd haastettiin mukaan matkakumppaneiksi
herattelemaan keskustelua eri kanavissa talon sisalla ja ulkopuolella.
Matkakumppanit ovat tyéstaan innostuneita, eri tehtavissa toimivia
VR:laisia, jotka haluavat kertoa verkostoissaan omasta tyostaan ja
muista yrityksen ajankohtaisista asioista.

4. Ymparisto

Vuoteen 2020 ulottuvien ymparistélupausten tavoitteista uusiutuvan
energian osuus VR Groupin energiankulutuksesta ja kaatopaikalle
joutuvan jatteen osuus jatteen kokonaismaarasta on jo saavutettu.
Vaarallisten aineiden kuljetuksissa ei tapahtunut merkittavia vuotoja.

Vuonna 2016 paivitettiin ymparistélupausten toteuttamiseksi tehty
ymparistéohjelma. Ohjelmaan kirjattiin tarvittavat toimenpiteet kaikille
yksikdille vuosille 2017-2020.

5. Toiminnan lapindkyvyys

VR Groupilla on oma eettisen toiminnan ohjeistuksensa. Ohjeita
koskevat paaperiaatteet on viestitty koko henkiléstolle. Lisaksi jokaisen
tulee suorittaa eettisia toimintaohjeita koskeva koulutus. Konsernissa on
myds erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus ja siihen liittyva koulutus
avainhenkildille. VR Group edellyttaa liikekumppaneiltaan, etta ne
hyvaksyvat osana sopimusta VR-konsernin eettiset ohjeet, joihin
sisaltyy lahjonnan vastaista toimintaa koskeva vaatimus.
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VR Group ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

Vuonna 2015 YK:n jasenmaat sopivat kestavan kehityksen VR Group tulee tarkemmin arvioimaan kestavan kehityksen
tavoitteista ja toimintaohjelmasta vuoteen 2030 asti. Kestavan tavoitteet suhteessa liiketoimintaan. Tavoitteet, joiden eteen teemme
kehityksen tavoiteohjelma tahtda aarimmaisen kéyhyyden jo nyt téita, ovat energiatehokkuuteen, ilmastonmuutoksen
poistamiseen ja kestavaan kehitykseen, jossa ymparisto, talous ja hillintéan, puhtaaseen ymparistdodn, ihmisten hyvinvointiin ja tasa-
ihminen otetaan huomioon tasavertaisesti. Tavoitteita on 17, ja ne arvoisuuteen liittyvat tavoitteet.

astuivat voimaan vuoden 2016 alussa. Tavoitteet ovat olennaisia niin
valtioille, jarjestdille kuin yrityksillekin.
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VR Groupin vastuullisuustavoitteet

Turvallisuus

« Uudistuva ja laadukas toiminta « Tapaturmataajuus 14,0
« Asiakkaiden odotuksiin vastaaminen ja sovittujen tehtavien hyva hoitaminen « Vakavien tapaturmien maara 0
+ Laadukas, sujuva ja entista parempi asiakaskokemus, henkildkohtaisen + Vaihtotydpoikkeamataajuus
asiakaspalvelun kehittyminen (laskeva trendi)
* Yhteistyon tiivistdaminen seka toiminnan ja palvelujen jatkuva kehittaminen + Poikkeavat tapahtumat
yhdessa asiakkaiden kanssa junaliikenteessa (laskeva trendi)
- Digitaaliset palvelut ja kanavat - erityisesti mobiilissa + Turvallisuustuokioita 2 800
» Hinnoittelun ja tuotteiden edelleen kehittaminen + Turvallisuushavaintoja 6 000

+ Junamatkustamisen parantunut mielikuva

* Vuoropuhelun lisaaminen asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa seka nopea ja
entistd yksiléllisempi asiakasviestinta

+ Toimivien kumppanuussuhteiden rakentaminen ja syventaminen

+ Osaamisen ja uusien palveluiden kehittdminen muuttuvassa
toimintaymparistossa
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VR Groupin vastuullisuustavoitteet

mynm I mm LI (vuoteen 2020 mennessa, LI m UL
Henkilosto YmMparisto etianne vuosi 2012) Lapinakyvyys
* Henkiléstékustannukset « Junaliikenteen energiatehokkuus paranee 20 % + Eettinen ohjeistuksen
kilpailukykyiset - Uusiutuvan energian osuus yli 60 % mukainen toiminta
* Motivoitunut ja osaava - Ei merkittivid maaperan pilaantumista + Toimittajahallinta
henkilostd tukee toiminnan aiheuttavia vuotoja systemaattiseksi ja
tuloksellls_L.lutta + Yli 85 % asiakkaistamme on tyytyvaisia seuranEatletOJen keskitetty
* HR-analytiikka on tasolla, siisteyteen junissa ja asemilla seuranta
joka tukee strategisia . Kaatopaikalle iout st lle 15 % + Sahkénhankinta 100 %
paatoksia aatopalkafle joutuvan jatteen osuus on afle 1> 7o uusiutuvista lahteista

* VR Groupin toimintaa ymparistdystavallisena

+ HR-toiminnon taso ja pitdvien maara kasvaa 2 %

tehokkuus paranee

* Ymparistokriteereita
kaytetty 100 % erityisalojen
Kilpailutuksista (vuonna
2020)
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VR Group, arvonluonnin kuvaus

Resurssit ________________|VRGroup | Tuotokset Vaikutukset

Inhimillinen ja aineeton paaoma Missio Tuotteet Taloudelliset vaikutukset
Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkil6std, Perustehtdavamme on tarjota asiakkaillemme 82,1 milj. matkaa junilla Verot
7 898 henkildtydvuotta korkealaatuisia ja ymparistdystavallisia 35,8 milj. matkaa autoilla Osingot valtiolle
Brandi ja maine matkustamisen ja logistiikan palveluja. 36,1 milj. tonnia junilla Ratamaksu
Ymparisto-, tyoterveys- ja Vastaamme asiakkaiden tarpeisiin 4,5 milj. tonnia autoilla* Palkat ja edut henkil6stolle
turvallisuusjohtamisjarjestelmat tarjoamalla infrarakentamisen palveluja, Laadukas infra Maksut toimittajille ja yhteistydbkumppaneille
Asiakastieto jotka kattavat hankkeen koko elinkaaren. Investoinnit
Kumppanuudet Toimimme paadasiassa Suomessa, Omistaja-arvon nousu
Sidosryhmayhteisty6 Ruotsissa ja Venajalla. Liikenteen ulkoiset kustannukset
Taloudellinen paaoma Visio Paastot Ympadristovaikutukset
Tase 2 002 milj. € VR Groupin visiona on olla Suomen CO; -paastot Energiatehokkuus
Omavaraisuusaste 68,8 % johtava matkustuksen, logistiikan ja Noy -paadstot Vahapaastoiset palvelut
infran palveluyritys. Palvelut ovat Hiukkaspaastot Osallistuminen ilmastonmuutoksen
asiakaslahtdisia ja vastuullisesti Lue lisda ymparistdtaseesta hillitsemiseen ja kiertotalouteen
tuotettuja. Materiaalitehokkuus

* massatavaralogistiikan kuljetukset
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Resurssit | VRGroup Tuotokset Vaikutukset

Tuotannollinen paaoma Strategia Laadukkaat, innovatiiviset ja turvalliset Sosiaaliset vaikutukset
palvelut ja ratkaisut asiakkaille

Liikenteen kalusto Asiakaslahtdisyys Matkustajaliikenne junilla ja linja-autoilla Ihmisten ja tavaroiden liikkuminen
Infrarakentamisen kalusto Kilpailukyky Rautatielogistiikan ja kotimaisen ja Ihmisten tavoitettavuus
Kiinteistot Kasvu kansainvalisen maantielogistiikan palvelut Tyollistdaminen, toimeentulo
Kaluston kunnossapidon fasiliteetit Toimiva perusta Infran suunnittelu, rakentaminen ja Perusteollisuuden kilpailukyvyn edistéminen
Toimintaa tukevat tietojdrjestelmat ja kunnossapito Lisaarvo kumppaneille
sovellukset Ravintola- ja kahvilapalvelut junissa ja Asiakkaiden osallistaminen
asemilla Henkildston tydturvallisuus ja tyéhyvinvointi
Tasmallisyys Brandin arvo

Toimiva ja turvallinen kalusto
Erinomainen asiakaspalvelu
henkildkohtaisesti ja digitaalisesti
Sujuva asiakaskokemus
Asiakaspalvelukanavat

Ulkoiset resurssit Liiketoiminnot
Ostot ja investoinnit Matkustajaliikenne
Tavaran- ja palveluntoimittajat VR Transpoint

VR Track

Pohjolan Liikenne
Avecra
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VR Group osingon- ja veronmaksajana

Veropolitiikka

VR-konserniin kuuluvat yhtiot maksavat veronsa ja lakisaateiset maksunsa kunkin yhtién
kotimaan lakien ja sdaaddsten mukaisesti. Konsernin tavoitteena on hoitaa verot ja muut
viranomaismaksut oikein ja ajallaan.

Liiketoiminnan painopiste on Suomessa, lisaksi konsernilla on jatkuvaa toimintaa Ruotsissa,
Virossa ja Venajalla.

Konsernin keskitetty talousyksikk6 vastaa veroasioista Suomessa kayttden tarvittaessa apuna
asiantuntijoita tulkintaa vaativissa kysymyksissa. Muissa maissa paikalliset talousyksikdt
hoitavat veroasiat ja viranomaismaksut.

Maksetut verot, osingot ja viranomaismaksut

Suomen liséksi konserniin kuuluvia yhti6ita oli vuonna 2016 rekisterodity Ruotsissa, Venajalla ja
Virossa. Konsernin liikevaihdosta suomalaisten yritysten osuus oli 94,0 prosenttia. Vuonna 2016
konsernin tulos ennen veroja oli 34,3 miljoonaa euroa. Tuloveroja tilikaudella maksettiin 11,1
miljoonaa euroa. Konsernilla oli vuoden lopussa 3,1 miljoonaa euroa laskennallisia verosaamisia
ja 86,4 miljoonaa euroa laskennallisia verovelkoja.

Verot maksettiin [dhes kokonaan Suomeen. Energiaveroja Suomeen maksettiin yhteensa 15,0
miljoonaa euroa, mika sisalsi polttonesteiden valmisteveroa 13,3 miljoonaa euroa ja sahkén
valmisteveroa 1,7 miljoonaa euroa. Rautatieliikenteen kuluttama sahkd on vapautettu
valmisteverosta.

VR-Yhtyma Oy omistaa kiinteistdja eri puolella Suomea. Kiinteistéveroja maksettiin eri kunnille
yhteensa 2,2 miljoonaa euroa.

VR Group vastuullisuusraportti 2016 | 10

VR Group
maksoi Suomeen
arvonlisaveroa

/71,4

miljoonaa euroa
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Tilitettavista veroista arvonlisaveroa muodostui tilikaudella
71,4 miljoonaa euroa ja palkkaveroja 102,6 miljoonaa euroa.

Tyénantajamaksut eli elakemaksut ja muut henkilésivukulut
olivat yhteensa 95,9 miljoonaa euroa vuonna 2016. Tasta
sosiaaliturvamaksun osuutta on 14,4 miljoonaa euroa.

Osinkoa maksettiin Suomen valtiolle 100 miljoonaa euroa
vuodelta 2015. Ratavero ja -maksu olivat yhteensa 45,4
miljoonaa euroa. Summa sisaltaa rataveroa 1,0 miljoonaa
euroa ja Kerava-Lahti-rataosalta maksettavan investointiveroa
4,0 miljoonaa euroa. Muita viranomaismaksuja kuten
Liikenteen turvallisuusviraston lupamaksuja maksettiin 0,5
miljoonaa euroa.

Osingot, verot ja veronomaiset maksut 2016

Osingot

Tuloverot

Laskennalliset verot

Valittomat verot yhteensa
Rataperusmaksu

Ratavero

Investointivero

Ratavero- ja -maksu yhteensa
Muut viranomaismaksut (esim. Trafi-lupamaksut)
Ajoneuvovero

Liikenteen sahkdvero
Polttonesteiden vero

Muu sahkdvero

Energiaverot yhteensa
Valtiolle maksetut yhteensa
Kiinteistbvero

Eldkemaksut

Muut henkilésivukulut
Tyonantajamaksut yhteensa
Arvonlisdaverot (myynnit - hankinnat)
Palkkaverot (enn.pid.)
Tilikaudelta tilitettévat verot

Kaikki yhteensa

100,0
11,9
0,2
12,0
40,4
1,0
4,0
45,4
0,5
0,3
0,0
13,3
1,7
15,0
173,3
2,2
64,6
31,3
95,9
71,4
102,6
174,0
445,4
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Omistajaohjausosaston verojalanjalkiselvitys

Tiedot tilikaudelta 2016

Tilikaudelta maksetut verot, M€
tuloverot
kiinteistoverot
tuotantoverot
tydnantajamaksut

mahdolliset muut verot

Tilikaudelta tilitettavat verot, M€
arvonlisaverot, myynnit
arvonlisaverot, hankinnat
valmisteverot
palkkaverot
lahdeverot

mahdolliset muut verot

Liikevaihto maittain eriteltyna, M€
Tulos ennen veroja maittain eriteltyna, M€

Henkil6std maittain eriteltyna

Suomi

8,67
2,32
0,00
7,52
20,37

232,13
153,34
0,00
95,24
0,02
0,00

1115,14
69,64
7 428

Ruotsi

0,38
0,00
0,00
6,42
0,00

7,40
14,47
0,00
7,09
0,00
0,00

62,36
-36,35
350

Viro

0,00
0,00
0,00
0,18
0,00

1,17
1,43
0,00
0,11
0,00
0,01

8,65
0,10
35

Vendja

0,00
0,02
0,00
0,23
0,02

0,12
0,26
0,00
0,11
0,00
0,00

0,57
0,95
85

Liettua

0,00
0,00
0,00
0,02
0,00

0,05
0,05
0,00
0,01
0,00
0,00

0,00
0,00

Latvia

0,00
0,00
0,00
0,02
0,00

0,19
0,08
0,00
0,03
0,00
0,00

0,00
0,00
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Vastuullisuuden johtaminen

VR Groupissa vastuullisuus on osa jokapaivaista toimintaa ja
integroitu osaksi konsernistrategiaa. Strategisia paatdksia tehtdaessa
vastuullisuusnakdkulma otetaan huomioon. Arvoista erityisesti
Asiakas toiminnan lahtékohtana ja Turvallisuus ja vastuullisuus
luovat perustan vastuullisuustydlle.

Katso lisaa strategiasta >

VR Groupille vastuullisuus tarkoittaa asiakkaista, turvallisuudesta,
henkildstdsta ja ymparistosta huolehtimista seka toiminnan
lapindkyvyytta.

Asiakkaan kannalta olennaisia asioita ovat muun muassa palveluiden
luotettavuus, saatavuus, hinnoittelu ja tasa-arvoisuus. Turvallisuus
tarkoittaa henkil6-, tyo-, liikenne- ja tietoturvallisuutta.
Henkiléstonakdkulmasta olennaisimpia asioita ovat hyva
tyénantajuus seka henkildstdon hyvinvoinnista huolehtiminen ja
osaamisen kehittaminen. Ymparistévastuussa olennaisinta ovat
energiatehokkuus ja toiminnan paastét. Toiminnan lapinakyvyys
pitaa sisallaan eettisen lilkketoiminnan ja hankintaketjujen hallinnan.

VR Groupin johtamismallissa lahtokohtana ovat asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien tarpeet seka eri konserniyhtididen,
liiketoimintayksikdiden ja konsernipalvelujen saumaton yhteistyo.
Liiketoiminnot on organisoitu asiakasryhmien ymparille. Vastuullisuus
on kiinted osa tavoitteellista toimintaa, ja vastuullisuuteen liittyvista
suunnitelmista ja toimenpiteistd vastaavat liiketoiminnot ja yksikot.

Teemakohtaisissa teksteissa kerrotaan vastuullisuuden johtamisesta
tarkemmin.

VR Groupissa noudatetaan eettisia toimintaohjeita. Ohjeita koskevat
paaperiaatteet on viestitty koko henkildstélle. Lisaksi jokaisen tulee
suorittaa eettisia toimintaohjeita koskeva koulutus. Vuoden 2016
loppuun mennessa koulutuksen oli suorittanut 75 prosenttia VR
Groupin Suomen henkilostosta. Ruotsissa vastaava luku oli 83
prosenttia. VR Groupin eettiset toimintaohjeet sisaltavat myos
ohjeistuksen lahjonnan vastaiseen toimintaan. Konsernissa on myo6s
erillinen lahjonnan vastainen ohjeistus ja siihen liittyva koulutus
avainhenkildille. VR Group edellyttaa liikekumppaneiltaan, etta ne
hyvaksyvat osana sopimusta VR Groupin eettiset ohjeet, jotka
sisaltavat myos lahjonnan vastaista toimintaa koskevan
vaatimuksen.

Katso lisaa: VR-konsernin eettiset toimintaohjeet > (Code of
Conduct)



http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/arvot-ja-strategia/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/
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Olennaisuus

VR Groupin olennaiset vastuullisuusasiat nousevat tarkeimpien
sidosryhmien odotuksista konsernin toimintaa kohtaan.

VR Group on paivittanyt vastuullisuustoimintaansa liittyvat
olennaisimmat asiat vuonna 2014. Ulkoisilta sidosryhmilta ja
henkilostolta kysyttiin, mitka asiat ovat tarkeita vastuulliselle
VR Groupille. Vastaajina oli kuluttaja- ja yritysasiakkaita,
henkiléstéd, viranomaisia ja poliittisia paattdjia seka
kansalaisjarjestbjen ja median edustajia. Valtaosa
kommenteista koski matkustajaliikennetta.

Olennaisten vastuullisuusteemojen maarittelyprosessin aikana
jarjestettiin tydpajoja seka asiantuntijoille etta VR Groupin
johtoryhmalle. Naissa tydpajoissa muotoiltiin yrityksen oma
nakemys vastuullisuudesta.

Olennaisuuden maarittelyssa yhtena tarkedna nakdkulmana oli
VR Groupin strategia ja asiat, jotka tukevat strategisten
paamaarien saavuttamista tai joilla on taloudellista merkitysta.
Olennaisuusmaarittelyn tuloksena syntyi vastuullisuuden
olennaisimpien teemojen matriisi, jota tarkastellaan vuosittain.
Olennaisten teemojen pohjalta valittiin myo6s seurattavat
avaintunnusluvut ja raportoitavat GRI-indikaattorit.

Olennaisuusmaarittelyn tulokset otetaan huomioon
strategiatydssa.

VR Group vastuullisuusraportti 2016 |

VR Groupin olennaisuusmatriisi

Toiminnan :
Iapinakyvyys Asiakas

Palveluiden luotet-
tavuus, saatavuus
ja tasa-arvoisuus

Eettinen liiketoi-
minta ja hankinnat

Turvallisuus
Ymparisto Henkilosto Henkil- ja

Tehokkuus ja Hyvinvointi ja liikenne-
padstot osaaminen turvallisuus

Sidosryhmien kiinnostus

Vaikutus VR Groupin liiketoimintaan


http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/arvot-ja-strategia/
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VR Groupin vastuullisuuden teemat ja GRI-nakokohdat

Vastuullisuuden teemat Nakokohdat Olennaiset GRI-ndkokohdat Raportointirajaus

Turvallisuus

Asiakas

Toiminnan lapindkyvyys

Henkilosto

Ymparisto

Asiakasturvallisuus, henkiloston turvallisuus,
lilkenneturvallisuus, tietoturva

Asiakaslahtodinen palvelu - tasmallisyys ja
luotettavuus, hinnoittelu, raideliikenteen
houkuttelevuus, asiakasviestinta, tasa-arvoiset
palvelut, vastuulliset tuotteet

Eettisyys ja rehellisyys, hankinnat ja
investoinnit

Henkiléstén hyvinvointi, henkiléston
osaaminen, hyva tyénantaja

Energiatehokkuus, paastéttémyys, vihrea
energia, jatteet ja kierratys, siisteys

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, tybterveys
ja tyoturvallisuus, yksityisyyden suoja

Asiakastyytyvaisyys

Taloudelliset tulokset, lahjonta ja korruption
vastaisuus, poliittinen vaikuttaminen, kilpailun
rajoitukset, syrjinnan kielto,
maaraystenmukaisuus, markkinointiviestinta,
ostokaytannot, toimittajien tydolojen arviointi,
toimittajien ymparistdarvioinnit, toimittajien
ihmisoikeusarvioinnit

Henkildston ja tydnantajan valiset suhteet,
koulutus, tydllistaminen, monimuotoisuus ja
tasavertaiset mahdollisuudet, tasa-arvoinen
palkitseminen

Energia, paastot, tuotteet ja palvelut, jatteet,
maardystenmukaisuus

Konsernin Suomen toiminnot,
tapaturmatiedoissa mukana mydés VR Track
Sweden AB ja Transpoint International

Konsernin Suomen toiminnot, VR Transpointin
osuudessa mukana myo6s Transpoint
International

Koko konserni

Konsernin Suomen toiminnot

Konsernin Suomen toiminnot, energialuvuissa ja
paastdissa mukana myo6s maantielogistiikan
alihankkijat
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Sidosryhmat

ja jasenyydet

jarjestoissa

VR Groupin toiminta kiinnostaa useita eri tahoja
konsernin yhteiskunnallisesti tarkean roolin vuoksi.
Saanndllinen yhteistyo eri sidosryhmien kanssa on
tarkeaa, jotta VR Group voi vastata eri
sidosryhmien odotuksiin ja toisaalta parantaa omia
toimintaedellytyksiaan.

VR Groupin sidosryhmat voi jakaa seuraaviin:
julkiset tahot, liiketoimintaan liittyvat toimijat seka
konsernin toiminnasta kiinnostuneet jarjestot ja
muut toimijat. Sidosryhmat ovat seka kotimaisia
ettd kansainvalisia.

Yhteiselld matkalla
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Julkiset sidosryhmat

VR Groupin julkisia sidosryhmia ovat valtio-omistaja,
kansalliset ja kansainvaliset paatoksentekijat, liikenne- ja
viestintaministerié seka eri viranomaiset, joista keskeisia
konsernin toiminnan kannalta ovat Liikennevirasto ja
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi.

Monilla VR Groupin toimintaymparistdssa vaikuttavilla tahoilla
on useita eri rooleja. Esimerkiksi Liikennevirasto on seka
viranomainen ettd infrarakentamista harjoittavan VR Trackin
asiakas.

Koko rautatiesektoria ja sita kautta merkittdvaa osaa yhtiéon
toiminnasta saannellaan tarkasti seka Euroopan Unionissa
ettd kansallisesti. Saantely on dynaamista ja muuttaa VR
Groupin toimintaymparistéa jatkuvasti.

Euroopan Unionin niin sanotun neljannen rautatiepaketin
kasittely on ollut keskeisessa asemassa viime vuosina. Paketin
tavoitteena on yhtenadisen eurooppalaisen rautatiealueen
luominen, jotta markkinoilla toimimisen edellytykset olisivat
samanlaiset kaikkialla EU-alueella. Neljas rautatiepaketti
hyvaksyttiin vuoden 2016 aikana. Seuraava vaihe on saattaa
rautatiepaketin saanndkset kansallisesti voimaan.
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VR Groupin sidosryhmat

Liikenne- ja Valtion
viestinta- omistaja-
ministerio ohjaus

Liikkenne-
virasto

Poliittiset
paatoksen- VR Group
tekijat

Liiketoiminta-
kumppanit

Viranomaiset

Henkilosto

Yhteistyo- Henkil6sto-
jarjestot jarjestot

Kilpailijat
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Liiketoiminnalliset sidosryhmat

VR Groupin liiketoimintaan liittyvia sidosryhmia ovat asiakkaat,
henkildsto ja liiketoimintakumppanit, kuten alihankkijat. VR Groupilla
on henkilostod, asiakkaita ja kumppaneita myo6s ulkomailla. Tarkeita
sidosryhmia ovat myos kaupungit ja maakunnat, joiden kanssa
kaydaan aktiivista vuoropuhelua.

Nopeasti suosiota saavuttanut VR:n asiakasohjelma Veturi antaa
yhtidlle tarkeda tietoa matkustustoiveista. Veturi-asiakasohjelma
tarjoaa myds kanavan keskustella ja kuunnella kuluttaja-asiakkaita
ja heidan toiveitaan junamatkustamisen kehittamisesta. Veturin
kautta tavoitetaan aktiiviset, junamatkustamiseen sitoutuneet
asiakkaat ja tarjotaan asiakkuusetuja.

VR Group edistaa palveluiden tasapuolista saatavuutta. Junien
vammaispalveluita on kehitetty seka kaluston etta palvelun osalta.
Talla hetkella 1ahes kaikilla rataosilla on esteettomia junavuoroja. VR
Group on lisannyt yhteisty6ta vammaisasiakkaiden parissa ja toteutti
syksylla 2016 ensimmaisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen
vammaisasiakkaiden keskuudessa. VR Groupin tavoitteena on
yllapitda jatkuvaa vuoropuhelua ja saanndllisia tapaamisia
vammaisjarjestéjen kanssa. Vammaismatkustajille tehdaan
vuosittain laaja kyselytutkimus vammaismatkustajille tarkoitetuista
palveluista palvelujen edelleen kehittamiseksi.

VR Transpoint tydskentelee yhdessa asiakkaidensa kanssa
tehokkaiden logistiikkaratkaisujen kehittamisessa. Yhteistyéhdn

kuuluu myds laajoja toimenpideohjelmia muun muassa
turvallisuudesta ja koulutuksesta. Yhteisilla riskikartoituksilla
parannetaan turvallisuutta asiakkaiden tuotantolaitoksissa.
Toiminnan tarkoitus on kehittdaa yha turvallisempaa
toimintaymparistda ja parempia toimintatapoja.

VR Track on infra-alan johtavia allianssikumppaneita Suomessa.
Allianssimuotoisessa hankkeessa tilaaja ja palveluntuottajat toimivat
ldheisessa yhteistydssa muodostaen yhteisen organisaation yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Alihankkijat

VR Transpointin kotimaan maantieliikenteessa liikenndivat
paasaantdisesti alihankkijat eli sopimusliikennditsijat. Pitkdaikaiset
lilkennditsijasopimukset seka laaja liikennditsijaverkosto takaavat
toiminnan laadun ja jatkuvuuden. VR Transpoint kayttda aina
tilaajavastuulain velvoitteet tayttavia sopimuskumppaneita.

VR Trackilla on lukuisia alihankkijoita ja materiaalitoimittajia. VR
Track edellyttda toimittajiltaan ja kayttamiltdaan urakoitsijoilta
liittymista Luotettava kumppani -palveluun varmistaakseen, etta
nama tayttavat tilaajavastuulain velvoitteet. Toimintaa ohjaavat
turvallisuus- ja ymparistéohjelmat sitovat myoés yhtidon
materiaalintoimittajia ja alihankkijoita.
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Jasenyydet

VR Group osallistuu usean omassa toimintaymparistdssaan
merkittavan jarjeston toimintaan - tiiveinta yhteisty6ta tehdaan
henkildstdjarjestbjen kanssa. VR Groupin henkiléstdéa on jasenina
Veturimiesten liitossa, Rautatievirkamiesliitossa, Akavassa,
Raideammattilaisten yhteisjarjestd JHL ry:ssa ja Rautatiealan
Teknisten liitossa.

VR Group on muun muassa Palvelualojen tydnantajat Paltan jasen.
Konserni kuuluu myds Finnish Business & Societyn vastuullisen
yritystoiminnan verkostoon.

VR Group on jasenend Climate Leadership Council (CLC) -
yhdistyksessa. Yhdistys kokoaa yhteen esimerkillisia yrityksia, jotka
ovat sitoutuneet ilmastonmuutoksen hillintéan. VR Group on
edellakavija uusiutuvan energian hyddyntamisessa ja
energiatehokkuudessa. VR Track parantaa energiatehokkuutta
tydmaillansa muun muassa koneohjauksen avulla ja VR Transpoint
rautateiden tavarankuljetuksissa lisaamalla sahkdvetoa. Yhdistyksen
tavoitteena on vaikuttaa jasentensa kilpailukykyyn ja valmiuteen
vastata ilmastonmuutoksen ja luonnonvarojen vahenemisen tuomiin
uhkiin.

VR Track Oy on Infra ry:n elinkeinopoliittinen jasen. Se kuuluu myoés
muun muassa Sahko- ja teleurakoitsijaliittoon, Suomen

geoteknilliseen yhdistykseen, Maarakennusalan neuvottelukunta
MANK:iin seka Suunnittelutoimistojen liitto SKOL ry:een, Suomalais-
Amerikkalaiseen kauppakamariin ja BuildingSMART Finlandin infran,
kaupunkisuunnittelun ja koulutuksen toimialaryhmiin. VR Track on
myds alykkaan liikenteen verkosto - ITS Finland ry:n verkostojasen.
Jasenyys auttaa seuraamaan alan kehitysta ja verkottumaan muiden
keskeisten toimijoiden kanssa.

Pohjolan Liikenne kuuluu Linja-autoliittoon ja VR Transpoint
Logistiikka Yritysten Liittoon (LOGY ry). Avecra on Majoitus- ja
Ravintolapalvelut MaRan jasen.
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Kansainvalisyys

Rautatiealan tarkeimmat kansainvaliset jarjestot ovat Euroopan
rautatie- ja infrastruktuuriyhtididen yhteisé CER, Kansainvalinen
rautatieliitto UIC ja Kansainvalisen kuljetusoikeuden yhteistydjarjestd
CIT. CER hoitaa rautatiesektorin EU-edunvalvontaa. UIC taas toimii
alan maailmanlaajuisena yhteistydjarjestdona ja Euroopan tasolla
tutkimuksen seka teknisen kehitystydn yhteisty6foorumina.
Kansainvalisen kuljetusoikeuden yhteistydjarjestossa CIT:ssa
sovitaan COTIF-sopimuksen kaytannoén toimeenpanosta
kansainvalisessa rautatieliikenteessa. COTIF on kansainvalisia
rautatiekuljetuksia koskeva yleissopimus.

VR Group on jasenend Trans-Siperian radan
koordinaationeuvostossa, joka kehittda ja koordinoi
rautatiekuljetuksia Siperian-radalla. Konserni on liitanndisjasenena
IVY-maiden rautateiden neuvostossa, joka koordinoi
rautatieliikennetta ja yhteistoimintaa Venajan, muiden IVY-maiden
seka Baltian maiden valilla. Lisaksi VR Group on tarkkailijajasen
0OSID:ssa, joka on Ita-Euroopan, IVY-maiden, Kiinan ja muutamien
muiden Aasian maiden rautateiden yhteisty6jarjesto.
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VR Group sidosryhmat

Sidosryhmiit S I

Julkiset sidosryhmat

Valtio-omistaja

Kansalliset paatdksentekijat

Kansainvaliset paatdksentekijat

Muut viranomaiset, joista keskeisimmat
ovat Liikennevirasto ja Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi

Liiketoimintaan liittyvat toimijat

Matkustajat

Logistiikan ja infrarakentamisen
asiakkaat, liiketoimintakumppanit

Markkinaymparistd ja kilpailutilanne, yhtién toiminta, tavoitteet
ja strategia

Markkinaymparistd, ostoliikenne, velvoiteliikenne,
yksinoikeussopimus, radanpidon rahoitus ja
rautatielainsdadannén muutokset

Rautatiealan kansainvaliseen sadntelyyn liittyvat kysymykset

Liikenneturvallisuus, liikennejarjestelman toimivuus, liikenteen
laatu, rataverkon parantaminen ja ymparistoasiat

Matkustuskokemus, asiakaspalvelu, palveluiden laatu,
kehittdminen, digitaalisuus, matkaverkot, esteettémyys,
tasmallisyys, ymparistokysymykset, melun vahentaminen,
turvallisuus ja vastuullinen toiminta

VR Transpoint tekee asiakkaidensa kanssa jatkuvaa
kehitystyoéta esimerkiksi logistiikkaratkaisujen kehittamisessa
seka turvallisuuskysymyksissa. VR Track on infra-alan johtavia
allianssikumppaneita Suomessa. Vastuullinen
alihankkijatoiminta on keskeista seka logistiikassa etta
infrarakentamisessa.

Saanndlliset keskustelut omistajan kanssa,
osavuosikatsaukset, tilinpaatdstiedot, toimintakertomus ja
tilinpaatos, selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Keskustelut viranomaisten kanssa, esimerkiksi liikenne- ja
viestintaministerid, eduskunta, kuntapaattajat ja muut
alueviranomaiset

Keskustelut EU:n komission, Euroopan parlamentin ja
EU:n rautatieviraston kanssa.

Yhteistyoryhmat ja muut saannoélliset keskustelut
viranomaisten kanssa

Matkustajaliikenteessa asiakkaat on otettu mukaan
palvelukehitykseen muun muassa Veturi -asiakasohjelman
kautta. Erilaiset kyselyt, tutkimukset ja selvitykset
asiakkaiden keskuudessa. Asiakaspalautteet, sosiaalinen
media ja kohdennettu markkinointi.

Toimenpideohjelmia asiakkaiden kanssa, VR Track
edellyttaa toimittajiltaan ja urakoitsijoilta liittymista
Luotettava kumppani -palveluun. Toimintaa ohjaavat
turvallisuus- ja ymparistéohjelmat.
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Sidosryhmiit Aiheet ___________________________ |Kamavat_

Liiketoimintaan liittyvat toimijat

Henkil6sto Tyokyky, tydhyvinvointi, henkilékohtaiset tavoitteet, eettiset Intranet, sisdiset blogit, Yammer (sisdinen
ohjeet, vuoropuhelun lisddminen johdon ja henkildostén valilla, verkkoyhteisdpalvelu), henkildstokyselyt,
irtisanottujen tydntekijéiden tukeminen tydllistymisessa tydéterveyshuolto, kehityskeskustelut ja keskustelut

tydénantajajdrjestéjen kanssa
Konsernin toiminnasta kiinnostuneet jarjestot ja muut toimijat

Henkildstbjarjestot Toimintaymparistéssa tapahtuvat muutokset, joilla vaikutusta Saanndlliset keskustelut johdon ja henkildstdjarjestdjen
henkildéstdn asemaan kanssa. Paaluottamusmiehet mukana laajennetussa
johtoryhmassa. Henkilostdjarjestdt osallistuvat konsernin
hallintoneuvoston toimintaan.

Kansalais- yms. jarjestét Suomessa Palvelut, esteettomyys, ymparisto ja toiminnan tehostaminen Yhteisty® WWF:n, Climate Leadership Councilin,
Elinkeinoelaman keskusliiton, Palvelualojen tyodntajien
kanssa seka Finnish Business & Societyn kanssa. Aktiivista
vuoropuhelua vammaisjarjestéjen kanssa. Jasenyys
keskeisissa infra-alan jarjestdissa seka Logistiikka
Yritysten Liitossa.

Kansainvaliset jarjestot Rautatiealan EU-saantely seka yhteisty6 Vendjan ja IVY-maiden  Osallistuminen muun muassa CER:n, UIC:n ja CIT:n
kanssa toimintaan seka IVY-maiden rautatieneuvostoon.

Media Paivittainen toiminta ja poikkeustilanteet, tasmallisyys, kilpailun Lehdistdtiedotteet ja tilaisuudet, toimittajavierailut ja -
avaaminen, palvelutarjonta, henkiléstdsuhteet, junaliikenteen matkat, haastattelut, verkkosivut, palveleva
vaikutukset alueiden kehittdmiseen ja talouteen seka ihmisten mediapuhelinpaivystys, sosiaalinen media

liikkumiseen
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Asiakas-
lahtoisyys

Asiakkaat ovat VR Groupin toiminnan
ldhtokohta. Asiakkaista huolehtiminen
on tarkea osa yrityksen vastuullisuutta.

Yhteiselld matkalla
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Asiakaslahtoisyys VR:ssa

Helmikuussa 2016 junalippujen hintaa laskettiin pysyvasti
keskimaarin neljanneksella ja hinnoittelua yksinkertaistettiin. Uudet
hinnat otettiin hyvin vastaan: matkamaarat VR:n omassa
kaupallisessa liikenteessa kasvoivat 8,2 %. Ydinreiteilla kasvu oli
viela vilkkaampaa. Junat kulkevat nyt myds aiempaa taydemping,
tayttdaste kasvoi kaupallisessa liikenteessa yli 22 %.

VR aloitti lipunmyyntikanavien uudistamisen, jotta asiointi olisi
sujuvampaa. Syksylla julkaistiin uusi VR lahijunat -mobiilisovellus,
josta voi ostaa VR lahiliikenteen kertalippuja. Samalla tuotiin
ldhiliikenteen liput ostettavaksi vr.fi-verkkokauppaan. Vuonna 2017
VR valmistelee verkkokaupan, VR Mobiilin ja automaattien
uudistamista. Myds asiakkaille suunnattua viestintaa parannetaan:
tulevaisuudessa esimerkiksi tieto hairidtilanteista on nopeampaa ja
yksildllisempaa.

Hinnan lisdksi matka-aika on asiakkaille erittain tarkea. Kesakuussa
2016 nopeutettiin useita reitteja ympari Suomen ja samalla lisattiin
suoria, vaihdottomia yhteyksia. Esimerkiksi Helsingista Ouluun
matka-aika nopeutui yli puoli tuntia. Nopeutukset ovat nakyneet
kasvaneina matkamaarind etenkin isojen kaupunkien valilla. Syksylla
2016 lisattiin VR-1ahiliikenteen vuoroja ja aikatauluja muutettiin
palvelemaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Tehdyissa muutoksissa
on huomioitu muun muassa kysely, johon vastasi yli 8 000 VR:n
kanta-asiakasta.

http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/vr-
lisaa-junavuoroja-vyohvykeliikenteeseen-asiakkaiden-toiveesta-
160620161314/

Kesasta 2016 lahtien kaikissa kaukoliikenteen junissa on ollut
ravintolapalvelut. Vuonna 2017 raiteille tuodaan entista
viihtyisammat ravintolavaunut ja maistuvampi valikoima. Uuden
ravintolavaunun suunnittelussa on hyddynnetty junissa ja
sosiaalisessa mediassa toteutettujen asiakaskyselyjen tuloksia.
Asiakkaat paasevat testaamaan uutta vaunukonseptia kevaalla 2017.

Syyskuussa Helsingissa jarjestettiin iso Ovelta ovelle -hackathon,
jossa VR yhdessa startup-yritysten kanssa ideoi matkaketjuihin
liittyvia asiakaspalvelu- ja liiketoimintamahdollisuuksia. VR myo6s
lanseerasi matkaketjuihin liittyvat tavoitteensa, joiden eteen
jatketaan tydskentelyd vuonna 2017. VR haluaa rakentaa
yhteistybkumppaneiden kanssa matkaketjut koko Suomeen
yhdistamalla eri kulkumuotoja junamatkaan. Visiona on vieda
asiakkaat tulevaisuudessa ovelta ovelle, samalla lipulla.

Matkustusmukavuus on VR:n asiakkaille tarkea syy valita juna.
Vuonna 2016 otettiin Kolarin reitilla kayttéén uutta
makuuvaunukalustoa. Uusissa kaksikerrosvaunuissa on ilmastointi,
sahkopistokkeet, langaton VR:n junaverkko, ja ne ovat esteettémia.
VR on myds aloittanut Ekstra-luokan kehittamisen, jotta se palvelisi
etenkin ty0- ja liikematkustajia entistd paremmin.


http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/vr-lisaa-junavuoroja-vyohykeliikenteeseen-asiakkaiden-toiveesta-160620161314/
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Kaukoliikenteessa kaynnistettiin asiakaspalvelun kehitysohjelma,
jonka tavoitteena on entista parempi ja monipuolisempi palvelu
junissa ja asemilla. Lahiliikenteen uusi asiakaspalvelumalli tulee
kayttéon vuonna 2017. Avecran koko henkilostd kavi lapi
myyntivalmennukset, jotka jatkuvat vuonna 2017.

Palveluita kehitetadan aiempaa ketterammin, yhdessa asiakkaiden
kanssa. Tavoitteena on entista sujuvampi, helpompi ja yksildllisempi
asiakaskokemus. VR:n Asiakasteknologiat-tiimi hydédyntaa
asiakkaista koostuvaa testiyhteisdéa uusien digitaalisten palveluiden
kehittdmisessa - ja asiakkaat paasevat vaikuttamaan palveluiden
kehitykseen jo alkuvaiheessa. Uusia palveluita tuodaan saataville
aiempaa nopeammin ja niitd kehitetdan edelleen asiakaskokemusten
avulla.

VR:n kanta-asiakasohjelma Veturissa on jo yli miljoona jasentd, joille
tarjotaan jatkuvasti erilaisia etuja ja tarjouksia
yhteistydkumppaneiden kanssa. Veturia kehitetaan ja uudistetaan
2017. Asiakkaille tuodaan entista laajemmin yksildityja palveluita.
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-
tiedotteet/vrlle-jo-miljoonas-kanta-asiakas-260420160725/

Asiakastyytyvadisyys on kasvussa

Joulukuussa 2016 yli 80 % asiakkaista oli tyytyvaisia tai erittdin
tyytyvaisia kaukoliikenteen palveluihin. Yha useampi myds
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suosittelisi palvelua. Erityisen mydnteista palautetta saivat
konduktoorit ystavallisyydesta, palvelualttiudesta ja
asiantuntemuksesta. Matkustajat arvostavat my6s matkustamon
siisteytta ja matkan turvallisuutta. (Lahde: Taloustutkimuksen
asiakastyytyvaisyystutkimus.)
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-
tiedotteet/vrn-asiakkaat-entista-tyytyvaisempia-110120171409/
VR:n operoimassa HSL-liikenteessa asiakastyytyvaisyys oli 2016
88,4 %. VR menestyy myoOs kansainvalisessa vertailussa, tuore EU-
komission selvitys kertoo asiakastyytyvdisyyden olevan parasta
eurooppalaisessa raideyhtidvertailussa. Lue lisaa EU-selvityksesta.
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-
tiedotteet/eu-selvitys-suomen-rautatiejarjestelma-euroopan-karkea-
211220161147/

VR:lle on tarkeda tarjota sujuva matka kaikille ja huomioida
erityisryhmien tarpeet. VR:n vammaispalvelut ovat joukkoliikenteen
laajimmat. Ne on kehitetty yhdessa alan jarjestdjen ja viranomaisten
kanssa. Vuonna 2016 VR ja vammaisjarjestot tapasivat seka
toteuttivat yhdessa asiakaskyselyn. Vuoden 2017 alussa otettiin
kayttéén uusi, maksuton palvelunumero vammaisasiakkaille,
avustuspalvelun odotusaikaa lyhennettiin ja VR:n verkkosivujen
palveluja parannettiin. Lue lisaa
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/vr-
parantaa-vammaisten-palveluja-junissa-251020160900/



http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/vrlle-jo-miljoonas-kanta-asiakas-260420160725/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/vrn-asiakkaat-entista-tyytyvaisempia-110120171409/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/eu-selvitys-suomen-rautatiejarjestelma-euroopan-karkea-211220161147/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/uutishuone/uutiset-ja-tiedotteet/vr-parantaa-vammaisten-palveluja-junissa-251020160900/
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Asiakkuuden johtaminen VR:ssa

Tavoitteet, onnistumiset ja haasteet asiakaspalvelussa

VR:n tavoitteena on olla johtava matkapalvelujen tuottaja, joka tarjoaa erinomaisen asiakaskokemuksen
seka henkilékohtaisissa etta digitaalisissa kanavissa. VR tahtaa siihen, etta yha useampi valitsee junan.
VR liikuttaa ihmisia siella, missa joukkoja on, ja on ratkaisemassa innovatiivisin keinoin liikkumista
siellakin, missa joukkoja ei ole.

+ Asiakasmaarat kaantyivat vahvaan kasvuun uudistetun hinnoittelun ja nopeutettujen reittien
ansiosta. Myo6s Allegron matkamaarat ja junien ravintolapalveluiden kayttd ovat kasvussa.

+ Asiakastyytyvaisyys on kasvussa kaukoliikenteessa - yha useampi myds suosittelisi
kaukoliikenteen palveluja muille. Myds HSL-lghiliikenteen junien asiakkaat ovat aiempaa
tyytyvaisempia.

+ Nopea ja toimiva 4G-junaverkko on kerannyt kiitosta asiakkailta — etenkin tydmatkustajat
arvostavat palvelua.

+ Poikkeustilanteiden hoitoa on kehitetty muun muassa uusilla asiakaspalvelumalleilla. Haastaviin
talviolosuhteisiin on varauduttu laajasti ennakkoon ja tarvittaessa aikatauluja sopeuttamalla.

+ Uusia tuotteita ja palveluja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa - asiakkaat testaavat ja
antavat palautetta palveluista jo kehitysvaiheessa. Asiakaskyselyjen tuloksia kaytetaan muun
muassa reittien ja uusien junakonseptien suunnittelussa.

+ Kanta-asiakasohjelma Veturissa on jo yli miljoona jasenta. Jatkossa veturilaisille suunnattavat
palvelut ja edut monipuolistuvat entisestaan.

- Kaukoliikenteen tasmallisyydessa on yha haasteita, johtuen muun muassa laajoista ratainfran
hairidistd. Tasmallisyytta kehitetaan yhteistydssa rataverkosta vastaavan Liikenneviraston kanssa.
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VR saa paljon
asiakaspalautetta.

Niista ja hyvityspyynndista
voit lukea lisaa
verkkoraportistamme >

VR tahtaa
siihen, etta

vha

useampi
valitsee
ILLELE



http://2016.vrgroupraportti.fi/fi/
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Mahdollisuudet ja riskit asiakaspalvelussa

+ Junamatkustaminen on turvallista, mukavaa, ymparistdystavallista ja aiempaa sujuvampaa
nopeutettujen reittien ansiosta. Reittiverkostoa ja tuotteita kehitetdan asiakkaiden
matkustustarpeiden mukaan, mika lisaa junamatkustamisen houkuttelevuutta entisestaan.
Junassa matka-ajan voi hyédyntaa haluamallaan tavalla — monipuolisia palveluita hyddyntaen.

+ Uudistettu kalusto mahdollistaa nopean ja mukavan matkustamisen. Suunnitteilla oleva VR pa nostaa
ravintolavaunukonsepti seka Ekstra-luokan ja hyttien uudistukset lisaavat viihtyvyytta matkan H -
aikana. aS|ak§§paIveIu

+ Matkaketjujen avulla voidaan asiakkaille tulevaisuudessa tarjota matka ovelta ovelle, yhdella hen k||0kunnan
lipulla. Kumppanuudet ja innovaatiot tuovat VR:n palvelut myds sinne, missa raiteita ei ole. valmentamiseen

+ VR panostaa asiakaspalveluhenkilokunnan valmentamiseen ja henkil6ston tydkalujen - =g s =s
kehittdmiseen. ]ja henkiloston

+ Asiakkaille tuodaan uusia digitaalisia palveluja. Vuonna 2017 valmistellaan verkkokaupan, VR tyokaIUJen
Mobiilin ja automaattien uudistamista, mika mahdollistaa tulevaisuudessa entistd nopeamman ja kehittéimiseen

sujuvamman asioinnin. Samalla palvelut eri kanavissa monipuolistuvat: asiakkaille on tarjolla
entista yksildéllisempia palveluja ja viestintaa.

- Joukkoliikenteessa voimakas hintakilpailu jatkuu, mika vaatii palvelujen ja toimintamallien
ketteraa kehittdmistd jatkuvasti.
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Asiakaslahtoisyys ja asiakkuuden johtaminen VR Transpointissa

VR Transpointin toiminnassa asiakaslahtdisyys edellyttaa asiakkaan
liiketoiminnan, toimitusketjun ja toimialan ymmarrysta. VR
Transpointin tavoitteena on tarjota sellaisia logistiikkaratkaisuja,
jotka paitsi vastaavat asiakkaan tarpeisiin myds tuovat lisdarvoa
taman liiketoiminnalle. Onnistumisen kannalta keskeista on
yhteistyon tiivistaminen ja toiminnan jatkuva kehittaminen yhdessa
asiakkaan kanssa.

Asiakaslahtdisyys merkitsee myds asiakkaiden odotuksiin
vastaamista ja sovittujen tehtdvien hyvaa hoitamista: asioinnin
helppoutta ja sujuvuutta, toiminnan joustavuutta ja tehokkuutta,
tasmallisyytta ja toimitusvarmuutta seka vastuullisuutta ja
luotettavuutta. VR Transpoint tekee jatkossa aiempaa tarkempia
palvelulupauksia, joissa sitoudutaan asiakaskohtaisesti yhteisiin
tavoitteisiin.

VR Transpoint ottaa tarvittaessa laajemman vastuun asiakkaan koko
logistiikkaketjusta ja sen eri vaiheiden yhteensovittamisesta, mika
helpottaa ja tehostaa kokonaisuuden hallintaa. Kokonaisvastuun
kantaminen ja laajemmmat logistiikkaratkaisut edellyttavat toimivan ja
tehokkaan kumppaniverkoston rakentamista, esimerkiksi
tavarankasittelyyn ja satamaoperointiin. Tavoitteena ovat
kumppanuussuhteet, jotka hyddyttavat kaikkia osapuolia.

Muuttuvan toimintaympariston ja kiristyvan kilpailun keskella on
tarkeda tunnistaa kasvun mahdollisuuksia ja l6ytaa uudenlaisia
tehokkaita toimintatapoja. On keskeistd, etta VR Transpoint pystyy

reagoimaan nopeasti asiakkaiden ja markkinoiden muuttuviin
tarpeisiin. Tama edellyttaa joustavia kuljetusmalleja, monikayttoista
kalustoa seka uusia taitoja ja raja-aitojen ylittamista organisaatiossa.

Toimenpiteita vuonna 2016

VR Transpoint on rakentanut yhteistyd6kumppaneiden kanssa
uudenlaisia logistiikan kokonaisratkaisuja, joissa on asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti yhdistetty rautatie- ja maantiekuljetuksia
esimerkiksi satamaoperointiin ja muihin logistiikan lisapalveluihin.
Tiivistynyt yhteisty6 on lisdnnyt ymmarrysta asiakkaiden
liiketoiminnan ja koko logistiikkaketjun vaatimuksista seka
parantanut kokonaisuuden hallintaa.

Rautatielogistiikan palvelukeskuksen tiimijako on uudistunut.
Suurella osalla asiakkaista on nyt suora yhteys nimettyihin
palveluneuvojiin, jotka hoitavat asiakkaiden rautatiekuljetuksiin
liittyvia paivittaisia asioita ja varmistavat kuljetusketjun toimivuuden.
Uudistus on helpottanut yhteydenpitoa, lisdnnyt asiakkaan toiminnan
tuntemista ja tehnyt asioiden hoidosta sujuvampaa.
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Asiakaslahtoisyys ja asiakkuuden johtaminen VR Transpointissa

Rautatielogistiikka on kiinnittanyt huomiota hairidtilanteiden parempaan ja
asiakaslahtdiseen hallintaan seka poikkeustilanteiden asiakastiedottamiseen. Samassa
yhteydessa on paatetty toiminnan uudelleenorganisoinnista ja asiakastiedottamisen
resurssien vahvistamisesta. Toimintamallia on lahdetty kehittamaan asiakastarpeiden
pohjalta pilottiasiakkaiden kanssa.

Turvallisuusyhteisty6 asiakkaiden ja yhteistydkumppanien kanssa on tiivistynyt. Rautatie- . .
ja maantieliikenteessa on jarjestetty yhteisia turvallisuuden riskikartoituksia ja koulutusta VR Tl‘anSpOIntln

muun muassa kaluston kasittelyyn ja kuormaukseen. asiakastyytyvéisyys sai
VR Transpoint on ryhtynyt kehittamaan uudentyyppisia, monikayttoisia kalustoratkaisuja, kO konaisa rvosanan

jotka vastaavat asiakkaiden ja markkinoiden muuttuviin tarpeisiin. Esimerkiksi
muunneltavat Finnowagon-vaunualustat, joiden paalle voi kuormata erilaisia kontteja, ja
diesel-apumoottoreilla varustetut Vectron-sahkéveturit mahdollistavat uudenlaiset
tehokkaat ja joustavat toimintamallit tulevaisuudessa.

VR Transpoint on jatkanut teknologioiden, tietojarjestelmien ja sahkdisten palvelujen
kehittamista. Ratapihatydssa on otettu kayttoon tablet-tietokoneet. Rautatielogistiikan
tietojarjestelmia ja prosesseja uudistava Ralli-hanke on edennyt loppusuoralle. Tavoitteena

3,85

on toiminnan tehostaminen, lapinakyvyyden lisadminen ja tiedonkulun parantaminen (2015: 3,82)
logistiikkaketjussa.

Tyytyvaisyys VR Transpointin palveluihin on pysynyt hyvalla tasolla ja kehittynyt
mydnteiseen suuntaan. Viimeisimmassa, uudistuneessa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
VR Transpoint sai kokonaisarvosanan 3,85, kun edellisen vuoden vertailukelpoinen tulos oli
3,82. Asiakkaat antoivat parhaat arvosanat henkilokunnan palvelualttiudesta, lupausten
pitamisesta ja luotettavuudesta yhteistydkumppanina.
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Asiakaslahtoisyys VR Trackissa

Asiakas on VR Trackin toiminnan keskiossa. Palveluja ja VR Trackin asiakastyytyvaisyyden kehitys,
vuorovaikutusta kehitetaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa muun asteikko 1-5
muassa allianssimuotoisissa hankkeissa seka 4,8
asiakastyytyvaisyystutkimusten ja palautteen perusteella.
4,6
Asiakkuuden johtaminen 44
4,2
Asiakaspalvelulle asetetut tavoitteet 4
Palvelujen jatkuva kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa 3,8
VR Track on nostanut asiakaslahtdisyyden ja asiakkaille annetut lupaukset 3,6
toimintansa keski6édn. Tavoitteena on tuottaa asiakkaille turvallisia ja
laadukkaita infra-alan palveluja. Palveluja kehitetdaan yhteistydssa 3,4
asiakkaiden kanssa paivittéin yksittaisissa projekteissa ja 2011 2012 2013 2014 2015 2016

allianssimuotoisissa hankkeissa. Allianssihankkeessa osapuolien yhteisena
tavoitteena on suorituskyvyn jatkuva parantaminen. Naita oppeja VR Track
tuo kaytantdéon ja jalostaa myds muussa toiminnassaan.

— Asiakastyytyvaisyys 1-5

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta vuosittain. Vuonna 2016 tutkimuksen VR Trackin asiakastyytyvéisyys 2011—2016 asteikolla 1—5. Vuoden 2016

ral_<ennetta yk%i_n kertaistett_iin ja" ky§yr.1.1y"ste.|j1 méél_’éé vahennettiin. asiakastyytyvéisyystutkimuksen parhaita arvosanoja saivat muun muassa liikenne-
Asiakastyytyvaisyyden kehitysta esittavassa kaaviossa arvosanat on ja tyéturvallisuus, ammattitaito ja asiantuntemus sekéd asiakkaan toiminnan
paivitetty vastaamaan vuoden 2016 kyselya. ymmadrtdminen.


http://attracktive.fi/yhdessa/allianssi-avoimuus-kulkevat-kasikynkkaa/
http://attracktive.fi/blogi/alliansseista-otetaan-oppia/
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Vuonna 2016 asiakastyytyvaisyydessa ei ylletty edellisvuoden tasolle.
Palautteen perusteella eniten kehitettavaa on resursoinnissa,
aikataulujen pitavyydessa ja palvelujen saatavuudessa. Saatu palaute
on analysoitu huolellisesti, ja VR Track on aloittanut konkreettisten
toimenpiteiden toteuttamisen asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi.

Vuonna 2017 asiakastyytyvaisyyden kehitysta seurataan kvartaaleittain
kevyemmalla mittaroinnilla, ja loppuvuodesta toteutetaan laajempi
vuosittainen mittaus.

Vuoropuhelun lisaaminen asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

VR Track on systemaattisesti kehittanyt asiakasvuorovaikutustaan,
erityisesti projektiyhteistydta asiakkaiden kanssa. Vuoden 2016 aikana
panostettiin muun muassa projektihenkildoston asiakaslahtdisyyteen ja
viestintdan. Myds vuorovaikutteista sidosryhmaviestintaa kehitettiin
etenkin sosiaalisen median kanavissa sekd lanseeraamalla ulkoinen
sidosryhmajulkaisu www.attracktive.fi aktivoimaan keskustelua muun
muassa infra-alan toimijoiden kesken.

Onnistumiset ja haasteet

+ Vuoden 2016 asiakastyytyvaisyystutkimuksen parhaimpia
onnistumisarvosanoja saivat muun muassa liikenne- ja
tydturvallisuus, ammattitaito ja asiantuntemus sekd asiakkaan
toiminnan ymmartaminen.

+ VR Track toimii tiiviissa yhteistydssa asiakkaidensa kanssa. Muun
muassa allianssimuotoiset hankkeet ovat lisanneet
asiakasymmarrysta ja vakiinnuttaneet entista asiakaslahtdisempia
toimintatapoja. Varmistamme henkiléstén valmiuden tuleviin
allianssikumppanuuksiin jatkuvalla koulutuksella ja valmennuksella.

+ Vuonna 2016 yhtid valmisteli uuden kunnossapidon
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoa. Jarjestelman myota
toimintatapoja voidaan yksinkertaistaa, tehostaa ja yhdenmukaistaa
ja nain vastata entistd paremmin asiakkaiden vaatimuksiin esimerkiksi
tiedon reaaliaikaisuuden ja avoimuuden osalta.
Toiminnanohjausjarjestelma otetaan kayttéon vaiheittain vuoden
2017 aikana. Se tukee merkittavien asiakasprojektien kaynnistymista
ja toteuttamista. Kayttoéonotto edellyttdad kunnossapidon
toimintatapojen muutosta ja merkittavaa panostusta henkiléstdn
kouluttamiseen.

+ Materiaalit-liiketoiminta organisoitiin uudelleen, jotta se palvelee

asiakkaita paremmin.

- Asiakastyytyvaisyyden hyva kehitys pysahtyi ja asiakastyytyvaisyys

laski paatyen tasolle 3,99 (4,18). Tavoitteena on palauttaa
asiakkaidemme luottamus lisaamalla yhteistyota. Sisaisissa
prosesseissa on edelleen kehitettavaa, ja niita hiotaan erilaisilla
kehitystoimenpiteilla palvelemaan paremmin loppuasiakkaiden
tarpeita.


http://www.attracktive.fi/
http://attracktive.fi/alykkaasti/rataverkon-digitaalinen-tuottavuusloikka/
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Turvallisuus

Turvallisuus on jokapaivaista tyota. Se tarkoittaa
vastuuta matkustajiemme, asiakkaidemme
kuljetusten, oman henkilokuntamme ja ympariston
turvallisuudesta.

Turvallisuustydélla varmistamme
toimintaedellytykset kaikissa olosuhteissa.

Yhteiselld matkalla
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Turvallisuus VR Groupissa vuonna 2016

VR Groupin turvallisuustoiminta varmistaa strategian
toteutumisen muun muassa riskiarviointeihin pohjaavilla
yhtendisilla toimintamalleilla. Liiketoimintaa tukevat
kiintedsti kaikki turvallisuuslajit: liikenneturvallisuus,
tydéturvallisuus, yritysturvallisuus, tietoturvallisuus ja
yrityksen riskienhallinta.

Vuoden aikana ei sattunut yhtaan matkustajien tai
henkilokunnan kuolemaan johtanutta onnettomuutta
juna- tai vaihtotydliikenteessa. Liikenteessa tapahtui
kaksi vakavaa onnettomuutta. Vakavin onnettomuus oli
elokuussa sattunut tavarajunan térmays tyhjiin
tavaravaunuihin Oulun ratapihalla. Maaliskuussa
siirtoajossa ollut veturi térmasi vaunusta pudonneeseen
teraskelaan ja suistui raiteilta. Vuoden 2016 aikana
tapahtui kaikkiaan 29 tasoristeysonnettomuutta, joissa
kuoli 7 henkil6a.

Poikkeamien maara vaihtotdissa pysyi edellisen vuoden
tasolla. Junaliikenteessa poikkeamien maara nousi
erityisesti vaarien kulkuteiden, seis-opasteiden
ohitusten ja térmaysten osalta. Rautatieturvallisuuden
kehittamiseksi laadittiin loppuvuodesta 2016 erityinen
toimenpideohjelma, joka ulottuu vuodelle 2017.

Rautatietoiminnan saantelymuutokset astuivat voimaan
kesakuussa 2016. Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin
rooli muuttui entista enemman valvovaksi
viranomaiseksi, ja osa maarayksista korvattiin VR
Groupin itse laatimilla ohjeilla. Kattava prosessi
lilkenneturvallisuustehtavissa olevien henkildiden

kouluttamisesta ja osaamisen varmistamisesta uusien
ohjeiden mukaiseen toimintaan vietiin onnistuneesti Iapi
kevaan 2016 aikana.

Konsernin tapaturmataajuustavoite saavutettiin: tavoite
oli 15,5 ja toteuma 13,0 (tapaturmaa miljoonaa
tyétuntia kohden). Positiivinen kehitys
tapaturmataajuudessa useamman edellisen vuoden
aikana on ollut merkittavaa.

Kaynnissa olevan turvallisuusohjelman mukaisesti
toiminnan kehittdminen perustuu ennakoivaan ja
paivittdiseen turvallisuustybhon. Tavoitteena on
yrityskulttuuri, jossa jokainen tydntekija ymmartaa
turvallisuuden merkityksen tydssaan ja osaa
tydskennelld turvallisesti.

Kaytanndn toimina kulttuurin parantamisesta
lilketoiminnoissa nakyvat esimerkiksi
turvallisuustuokiot, joita esimiehet pitivat viime vuotta
enemman, seka henkilostdon tekemien
turvallisuushavaintojen maara, joka ylitti tavoitteen
selvasti.

Turvallisuuskulttuurin kehittymiseen tahtdaa myds
Inhimillinen tekija rautatiealalla -ohjelma, jonka avulla
pyritdan kasvattamaan tietoisuutta ja ymmarrysta
monen eritasoisen inhimillisen toiminnan vaikutuksista
turvallisuuteen.
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kuolleet ja
vakavasti

loukkaantuneet
junamatkustajat
miljardia
henkilokilometria
kohti
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Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuus on yksi VR Groupin arvoista.

VR Groupin turvallisuustoiminta perustuu yhtion hallituksen hyvaksymaan
turvallisuuspolitiikkaan, jossa on maaritelty turvallisuuden merkitys ja
tarkoitus yhtidssa. Turvallisuuspolitiikka on perustana turvallisuusohjelmalle
ja pitkajanteiselle turvallisuustydlle.

Turvallisuusohjelma vahvistetaan nelivuotiskaudeksi. Se sisaltaa
ohjelmakauden turvallisuustavoitteet, joiden toteutuminen varmistetaan
rautatieturvallisuuden johtamisjarjestelmalla.

Tydturvallisuuden toimintaohjelma vahvistetaan liiketoimintayksikoéittain.
Ohjelma sisaltaa tydturvallisuustavoitteet ja toimenpiteet. Ohjelman
toteutuminen vahvistetaan hyvinvoinnin ja tyoterveyden
johtamisjarjestelmalla.

Turvallisuusjohtaja vastaa turvallisuuden ja riskienhallinnan kehittamisesta ja
koordinoinnista seka konsernitason turvallisuusohjeista. Liiketoimintajohtajat
vastaavat liiketoimintojensa turvallisuudesta, turvallisuusvastuiden
maarittelysta seka liiketoiminnon kaytdssa olevan liikkuvan kaluston
lilkennekelpoisuudesta ja kunnossapidon jarjestamisesta.

VR Group vastuullisuusraportti 2016

0,4

tormaykset
junaliikenteessa
10 miljoonaa
junakilometria kohti
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suistumiset
junaliikenteessa
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Turvallisuus lukuina 2016

Edellisvuosien tapaan
myos vuonna 2016
valtyttiin kuolleilta tai
vakavasti
loukkaantuneilta
matkustajilta.

teeerieeereiereserie

tererddeeievdderedd® Kahdelle sadasta sattuu
TereRRRRRTRTRRRRRRIIR  tyopaikalla tyotapaturma,
tereefedrRifaeRPRe®  joka johtaa poissaoloon.

reeeeirinferereteiee

5 598 it
Ladidd
LiLE)

tyopaikka- ja tydmatka-
tapatumaperaista poissaolopaivaa
tarkoittaa, ettd 15 henkiloa on joka
paiva tapaturman vuoksi pois toista.

Keskimaarainen poissaolopaivien

maara tyopaikkatapaturmassa
on 11,5 padivaa.

VR Group vastuullisuusraportti 2016 | 35

joka 9. on vakava, eli jalkoihin ja kasiin, sormiin ja

aiheuttaa yli kk poissaolon. polviin, selkaan ja paahan.

ii* Sattuneista ta [ ‘ ® ' i
paturmista § Eniten tapaturmia sattuu

i

T

Turvallisuustuokioiden maara kasvoi
merkittavasti. Niilld on keskeinen rooli

turvallisuuskulttuurin kehittamisessa. 1 3 O

taajuus vuonna 2016
(tavoite oli 15,5)

Turvallisuustuokiot ovat esimiehen tai asiantuntijan pitamia
lyhyita turvallisuustietoiskuja, joissa kasitellaan ajankohtaisia
turvallisuusasioita ja esimerkiksi sattuneiden tapaturmien
tai vaaratilanteiden oppeja.

Eniten tyomatkatapaturmia sattuu

5]
’“ liukastumisissa kavellen tai pyoraillen. Auton
kanssa kolaroidaan kolmanneksi eniten.
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CASE: Inhimillinen tekija — ihmisen
nakokulma turvallisuuden tekemisessa

Mika on inhimillinen tekija?

Turvallisuusajattelun uusi nakdkulma, inhimillinen tekija,
avaa kiinnostuksen ja halun ymmartaa ihmisen toimintaa ja
sen vaikutuksia operatiivisessa ymparistdéssa. Tydssa osataan
helposti tunnistaa tydvalineisiin ja tydskentelyolosuhteisiin
liittyvia vaaratekijoita. Inhimillisen tekijan huomioimisella
monipuolistetaan nakdkulmaa ihmisen toimintaan liittyen.

Inhimillisilla tekijéilla (engl. human factors) tarkoitetaan
kaikkia niita tekijoita, jotka vaikuttavat ihmisten tyohon tai
toimintaan. Yksilétason tekijoitd ovat muun muassa
tydnhallinta, tilannetietoisuus, tarkkaavaisuus, riskinotto,
vaarinymmarrys, motivaatio, stressi ja vasymys.
Tyotoimintatasolla nakékulma laajennetaan esimerkiksi
tdiden organisointiin ja sovittuihin tyémenetelmiin ja
ohjeisiin. Ryhmétasolla puolestaan huomioidaan tydporukan
yhteistydhon ja tiedonkulkuun liittyvia asioita.
Organisaatiotekijbiden osalta kiinnitetdan huomiota
esimerkiksi johtamisjarjestelmiin, vastuisiin, resursseihin,
muutoksenhallintaan ja avoimuuteen.

ry
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Inhimillisella tekijalla on
kasvava rooli nykyaikaisessa
moniulotteisessa ja
turvallisuuskriittisessa
rautatiejarjestelmassa.
Ihmisen toimintaan
vaikuttavat monet eri tekijat
— ja ithminen mahdollistaa
puolestaan viime kadessa
onnistumisen tai
epaonnistumisen.
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Inhimillinen tekija nakyvaksi rautatiealalle

Rautatiealalla inhimillinen tekija on tullut ndkyvaksi termiksi vuonna 2012, jolloin European Railway
Agency ERA kaynnisti siihen liittyvan projektin ja asiantuntijaverkoston toiminnan. VR-konsernissa
asian eteen on tehty tyota esimerkiksi tydkykyriskien hallinnan ja hyvinvoinnin osalta. Liséksi asia on
huomioitu tietyiltda osin muun muassa rekrytoinneissa jo useamman vuoden ajan.

Rautatiealan tydturvallisuutta edistavan Paajohtaja H. Roosin saation tilaaman Asenteet Mallillaan
(AseMa) -tyoturvallisuuskulttuuritutkimuksen seka Onnettomuustutkintakeskuksen
vaaratilannetutkimuksen (R2015-03) suositusten kautta asiaan havahduttiin kokonaisvaltaisemmin.

Liikenneviraston kesakuisessa Rata2016-seminaarissa inhimillinen tekija otettiin esille ajankohtaisena
teemana. Yksilon vaikutusta rautatieturvallisuuteen avattiin muun muassa Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafin positiivisen turvallisuuskulttuurin ajattelumalleilla seka Liikenneviraston
teettaman tutkimuksen valossa, jossa kantavana periaatteena oli virheistd oppiminen ja avoin
tiedonkulku.

Teoriasta kdaytantoon

VR:llIad teorian vieminen kaytantodn kaynnistyi konsernitasoisen inhimillisten tekijoiden ohjelman
rakentamisella. Ohjelman mukaisesti vuoden 2016 alusta Idhtien tietoisuutta inhimillisistd tekijoista on
kasvatettu systemaattisesti, esimerkiksi koulutuspilotin avulla ja syventamalla poikkeamien tutkintaa
inhimillisen tekijan analyysityokalulla.

Vuoden 2017 tavoitteina on muun muassa saada konkreettisemmin ja laajemmin tutkinnan
analyysityokalu kayttéon seka laatia ja kdynnistaa aiheeseen liittyvat koulutusohjelmat koko
konsernissa.
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F¥F Vuoden 2016
alusta lahtien
tietoisuutta
inhimillisista
tekijoista on
kasvatettu
systemaattisesti.



http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/h-roosin-saatio/

Yhteiselld matkalla
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Henkilostosta huolehtiminen

Henkildstotutkimuksen mukaan VR Groupin henkilésté uskoo VR-
konsernin tulevaisuuden menestykseen seka uudistumis- ja

kehittymiskykyyn. Asiakas on toiminnan keskidssa entista useammin.

Esimiestyd on teemoista vahvin, ja tuloksessa on monin paikoin
selvaa kohennusta. Esimiesty6n indeksi nousi melkein kaikissa
liiketoiminnoissa ja yksikdissa.

Henkildstotutkimuksessa nousi esiin myds muita vahvuuksia.
Tyo6turvallisuuskulttuuri koettiin hyvaksi, oma tyd merkitykselliseksi
ja tavoitteet selkeiksi. Tydsta oltiin innostuneita.

Eniten heikennysta henkiléstétutkimuksen mukaan on tapahtunut
tietoisuudessa yhtion tulevaisuuden suunnasta. Sitoutuneisuus ja
tyéhyvinvointi ovat heikentyneet jonkin verran vuoden 2015 tasosta,
erityisesti toimihenkil6-, asiantuntija- ja paallikkétehtavissa.

VR Groupin arvoista turvallisuus ja vastuullisuus koetaan toteutuvan
hyvin seka tavoitteellisuus kohtalaisesti. Asiakas on toiminnan
keskifssa yha useammin. Arvoista uudistuminen ja yhdessa
tekeminen koetaan toteutuvan muita heikommin. Myoénteista
kehitysta on tapahtunut henkildston vaikutus- ja
kehittymismahdollisuuksissa. Lisaksi arvostuksen tunne on noussut
kaikissa henkildstéryhmissa.

Henkildstotutkimuksen kokonaistulos pysyi lahes vuoden 2015
tasolla. Tulos oli 3,41 asteikolla yhdesta viiteen (2015: 3,43).
Tutkimukseen vastasi 72 prosenttia henkildstdsta.
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Henkiloston ikarakenne, %
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Onnistumisia

Ty6 koetaan merkitykselliseksi ja tavoitteet ovat selkeat.
Tyoturvallisuuskulttuuri on hyva.

Esimiestyd on laadukasta ja oikeudenmukaista.

Asiakas on toiminnan keskitssa entista useammin.

Kehitettavaa

Henkiloston osallistamisen toiminnan kehittamiseen tulisi
olla jatkuvampaa.

Luottamuksen kulttuuria on rakennettava tehokkaammin.

Tulevaisuuden uskoa on lujitettava ja nuorempia
tydntekijoéita sitoutettava nykyistéa enemman.

Ty6hyvinvoinnin jatkuvuus on varmistettava.

VR Group vastuullisuusraportti 2016
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Henkilostotietoja 2013-2016

Henkildtydvuodet keskimaarin 7 898 8 615 9 689 10 234
Muutos -8,3 -11,1 -5,3 -7,6
Ulkomailla tydskentelevien maara 470 514 580 531
Palkkasumma, miljoona euroa 380,7 396,0 445,1 460,9
Vakituisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % 1 97,9 97,6 98,4 97,4
Maaraaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % 1) 2,1 2,4 1,6 2,6
Kokoaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % 1) 94,9 94,8 96,4 96,0
Osa-aikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % 1) 5,1 5,2 3,6 4,0
Henkilotydvuodet keskimaarin 7 898 8 615 9 689 10 234
Miehia henkildstosta, % 1) 82,4 82,4 82,4 82,4
Naisia henkilostosta, % b 17,6 17,6 17,6 17,6
Henkiloston keski-ika, vuotta 1) 44,3 44,5 44,9 45,0
Keskimaarainen tyosuhteen pituus, vuotta 1) 15 16 18 19

VR Trackin ja VR Transpointin ulkomaantoimintojen tydntekijbiden tydsuhteet on laskettu toistaiseksi voimassa oleviksi, koska tietoja méadrdaikaisista tydsuhteista ei ole kerétty.
1) Luvut eivét sisélld VR Trackin ja VR Transpointin ulkomaantoimintojen tietoja.
2) Vaihtuvuutta kuvaavissa luvuissa on vuodesta 2015 Idhtien mukana sekéd vakituiset ettd méédrdaikaiset, aikaisemmin vain vakituiset.
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Henkilostatietoja 2013-2016 | 2016] 2015|2014 2013
784 670 683 718

Tyo6suhteita alkoi 1)2)

TyoGsuhteita paattyi 1) 2 1214 1 389 1182 1166
Kokonaisvaihtuvuus, % 1) 2) 12,2 11,0 9,9 8,5

Elékkeelle jaaneet 1)

vanhuuseléke 375 359 408 445
tyokyvyttémyyselake 41 55 55 62
Keskimaarainen elakoitymisika ) 59,4 59,1 59,1 58,9
Kehityskeskustelujen kattavuus, % 1) 78 80 73 78
Sairauspoissaolot saannollisesta tyoajasta laskettuna, % 1) 4,9 5,0 5,4 5,3
Konsernin tapaturmataajuus (kaikkien tyétapaturmien méaréd/ miljoonaa tyétuntia kohti) 13,0 15,3 18,9 19,1

VR Trackin ja VR Transpointin ulkomaantoimintojen tydntekijéiden tybésuhteet on laskettu toistaiseksi voimassa oleviksi, koska tietoja maéradaikaisista tydsuhteista ei ole kerétty.
1) Luvut eivét siséllé VR Trackin ja VR Transpointin ulkomaantoimintojen tietoja.
2) Vaihtuvuutta kuvaavissa luvuissa on vuodesta 2015 Idhtien mukana sekéa vakituiset ettd maédréaikaiset, aikaisemmin vain vakituiset.
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Henkilostotietoja
Suomi 7 429 Veturinkuljettajat 1154
Ruotsi 351 -29 107 9
Viro 35 30-49 870 75
Venaja 84 50- 177 16
Keski-ika 38,2
Henkiloston sukupuolijakauma Junahenkil6sto 723
Miehet %- Naiset %-  Koko henkilosto -29 135 19
osuus: osuus: %-0suus:
30-49 353 49
Koko henkilosto 82,4 17,6
50- 235 32
Keski-ika 34,8
Vakituiset 82,8 17,2 97,9
Veturinkuljettajat 1154
Kokoaikaiset 84,2 15,8 94,9 Mies 1107 96
Osa-aikaiset 48,7 51,3 51 Nainen 47 4
Junahenkilosto 723
Mies 485 67

Nainen 238 33
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Hallintoelimet, sukupuolijakauma

Valtio-omistajan valmistellessa omistamiensa yhtididen hallitusten
kokoonpanoa se noudattaa omia ohjeistuksiaan ja paatdksiaan
valtionyhtididen hallitusten monimuotoisuudesta seka hallituksen
tasa-arvo-ohjelmaa 2016—2019. Valtion omistajapolitiikkaa
koskevan valtionneuvoston periaatepaatoksen 3.11.2011
mukaisesti valtio varmistaa tasa-arvotavoitteiden noudattamisen
ja molempien sukupuolten riittdvan edustuksen valtio-omisteisten
yhtididen hallituksissa. Lisdksi valtioneuvoston vuoden 2004 tasa-
arvo-ohjelman tavoitteena on, etta valtion kokonaan omistamien

yhtididen hallituksissa on naisia ja miehia vahintaan 40 prosenttia.

VR-Yhtyma Oy:ssa noudatetaan edella tarkoitettuja
monimuotoisuutta ja tasa-arvoa koskevia periaatteita. Vuonna
2016 VR-Yhtyma Oy:n hallituksen jasenistd kolme oli naisia ja viisi
miehia.

Molempien sukupuolten edustus toteutuu VR-Yhtyma Oy:n
hallituksessa Hallinnointikoodin edellyttamalla tavalla.

Hallintoneuvosto
30-50 -vuotiaita
Yli 50 -vuotiaita
Hallitus
30-50 -vuotiaita
Yli 50 -vuotiaita
Konsernin johtoryhma
30-50 -vuotiaita
Yli 50 -vuotiaita
Kaikki yhteensa
Hallintoneuvosto
Mies
Nainen
Hallitus
Mies
Nainen
Konsernin johtoryhma
Mies
Nainen

Kaikki yhteensa

%

58
42

12
88

80

20

67

33

62
38

70
30
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Esimiestyo ja vuorovaikutus tyoyhteisossa

Esimiestyon hyva suunta jatkuu

VR Groupissa esimiestydn kehittamiseen on panostettu viime
vuosina, ja esimiestydssa on tapahtunut myoénteista kehitysta
monelta osin. Esimiesten onnistumista tydssaan arvioidaan vuosittain
henkildstotutkimuksen yhteydessa. Konsernin esimiesindeksi (3,74)
nousi hieman vuodesta 2015 (3,72).

Henkiléston mielesta esimiehet antavat palautetta seka ovat
tasapuolisia ja oikeudenmukaisia. Lisaksi he tarttuvat ongelmiin
aikaisempaa paremmin, viestivat tyohon liittyvista asioista ja
huolehtivat tydturvallisuudesta.

Kehityskeskustelujen kattavuus on naisten osalta 77 prosenttia ja
miesten osalta 80 prosenttia. Edellisen vuoteen nahden luku oli
hieman alhaisempi (naiset 80, miehet 81 prosenttia).

Konserni tarjoaa tukea, tietoa ja koulutusta esimiesten osaamisen
kehittdmiseen. Vuonna 2016 esimiehille tarjottiin teema- ja
verkkovalmennuksia, joiden tavoitteena on ollut vahvistaa
esimiesroolin haltuunottoa erilaisine vastuineen ja valtuutuksineen.
Valmennuksen avulla esimiehet saavat paremmat valmiudet onnistua
omassa esimiestydssaan paremmin.

Esimiesten kehittamisen tukena kaytetty valmentaminen on todettu
toimivaksi kehittamiskeinoksi. Esimiehille on ollut tarjolla ryhma- tai
yksildvalmennusta liittyen muun muassa muutostilanteisiin. Joka
toinen vuosi keskijohdolle suunnattu Aalto EE:n jarjestama
Tulevaisuuden Tekijat -koulutus jarjestettiin syksylla. Koulutuksen
tavoitteena on vahvistaa osallistujien roolia strategian toteuttajana,
muutoksen tekijoina seka haastaa osallistujat rakentamaan omaa
johtajuuttaan.
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Vuorovaikutuksella ja yhteistyolla kohti tuloksia

Keskustelukulttuurin luomista on jatkettu sisdisen keskustelukanavan
Yammerin kehittamisella ja palkitsemalla henkiléstéa hyvista
keskusteluista. Konsernin henkildstdsta suurin osa on liikkkuvassa
tydssa tai vuorotydssa, joten henkildstda on vaikea tavoittaa.
Yammer on tuonut tahan lisaa mahdollisuuksia. Henkilokunta on
nostanut esille lukemattomia aiheita, ongelmia, nakdékulmia ja
kysymyksia, joihin on yhdessa Idydetty ratkaisuja.

Kevaalla 2016 henkiléstd haastettiin mukaan matkakumppaneiksi
herattelemaan keskustelua eri kanavissa talon sisalla ja ulkopuolella.
Matkakumppanit ovat tydstdan innostuneita, eri tehtavissa toimivia
VR:laisia, jotka haluavat kertoa verkostoissaan omasta tydstaan ja
muista yrityksen ajankohtaisista asioista. Matkakumppani laajentaa
omaa osaamistaan verkostoitumalla ja paasee tutustumaan myos
muihin VR-konsernilaisiin eri puolilta taloa. Matkakumppaneita on
koulutettu muun muassa sosiaalisen median kanavien kayttéon.

Vuoden aikana aloitettiin suunnitelmallisempi panostaminen
opiskelijayhteistydhon. Opiskelijayhteistydn lisaaminen on tarkeaa,
silla VR:n tunnettuutta on lisattava tulevaisuuden

potentiaalisten tydntekijoiden keskuudessa. VR Groupin taytyy olla
houkutteleva tybnantaja, jotta saamme tarvittavaa osaamista taloon
myds jatkossa. Opiskelijayhteistydta on kehitetty ja opiskelijoita

tavattu vuoden aikana rekrytointimessuilla. VR-konsernissa
opiskelijoita on myds kesatdissa, harjoittelemassa seka tekemassa
opinnaytetoita.

VR-konsernissa yhteistyota eri liiketoimintojen ja yksikdiden valilla
lisataan muun muassa vaihto-oppilasohjelman kautta, jota on
toteutettu suunnitelmallisesti vuodesta 2012 |ahtien. Ohjelmassa on
mahdollista paasta tutustumaan konsernin eri tyopaikkoihin
muutaman paivan ajaksi. Kokemuksia vaihtopaivista jaetaan seka
sisaisesti etta ulkoisesti eri kanavissa kevaan ja syksyn aikana.
Ohjelma kasvatti suosiotaan vuonna 2016. Osana vaihto-
oppilasohjelmaa jarjestetaan Avoimet ovet -tapahtumia pari kertaa
vuodessa VR-konsernin eri tyopisteissa. Vuonna 2016 vierailtiin
Hyvinkdan konepajalla seka Skéldvikin ratapihalla.

Ideat kehiin on koko henkiléstélle suunnattu digitaalinen ideakanava,
jossa jokainen voi osallistua oman tyépaikan ja koko konsernin
kehittdmiseen. Ideakanavalle ovat tervetulleita mielipiteet,
palautteet, ongelmat, ja sitd kautta voi kertoa myd&s parhaista
kaytanndista. Ideat kehiin -sovelluksessa kasitellaan myds
tydsuhdekeksintdja ja innovaatioita. Ideoita kehitetdan yhdessa
myOs Liikenneviraston ja HSL:n kanssa. Hyvalla yhteistyélla ja
yhteiskehittamiselld saamme asiakkaita hydédyntavia parannuksia
prosesseihin ja palveluun.
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Jatkuvaa tyohyvinvoinnin kehittamista

Hyvinvointitoiminta VR-konsernissa on monipuolista ja tuloksellista.

Sairauspoissaolot ovat VR-konsernissa erittdin hyvalla tasolla (4,9 %)

ja laskeneet edellisesta vuodesta. Myds muut hyvinvoinnin
tunnusluvut (tydterveyshuolto, tyokyvyttomyyseldkemenot) ovat
kehittyneet hyvaan suuntaan.

VR-konsernin hyvinvointiohjelma Virkku kokoaa yhteen
tyéhyvinvointia parantavia keinoja. Hyvinvoiva ja energinen
tyoyhteisd tekee myds tulosta. Hyvalla fyysisella kunnolla on selva
yhteys epasaanndllisessa vuorotydssa selviytymiseen ja
tydkykyriskien vahenemiseen. VR-konserni tukee henkilésténsa
lilkkumista muun muassa tarjoamalla liikuntatukea. Uudistettu
lilkuntapalvelusopimus tuli voimaan huhtikuun alussa. Kayttajien
seka liikuntapaikkojen ja -lajien maara moninkertaistui uuden
sopimuksen mydta. VR-konsernin henkilostolle on tarjolla myds
HeiaHeia-palvelu, joka tarjoaa valmennusohjelmia ja opetusvideoita
eri liikkuntalajien parissa.

VR-konserni osallistui toukokuussa jarjestettyyn Unelmien
lilkuntapdivaan tarjoten tempauksia seka asiakkaille etta
henkilékunnalle. Muutamilla asemilla ja junissa oli tarjolla
taukojumppaa. Esimiehet haastettiin toteuttamaan toimipisteissaan
tydyhteisda aktivoivaa toimintaa.

Vuoden 2016 aikana jarjestettiin kohdennettuja
hyvinvointivalmennuksia eri yksikdissa. Raiteilla terveyteen -
valmennusta tarjottiin onnistuneesti sadalle ensimmaiselle yli 55-
vuotiaalle VR Trackin tydntekijalle. Tyd on usein fyysisesti raskasta,
ja sita tehdaan haastavissa olosuhteissa ympari maata tydpaikan
siirtyessa kulloinkin kdaynnissa olevan projektin mukaan.
Valmennuksen tavoitteena on auttaa henkilostdn jasenia
kehittdmaan terveyttaan arjessa toteutettavin pienin valinnoin ja
kannustaa heita jaamaan terveena eldkkeelle. Lahiliikenneyksikdssa
tarjottiin henkista ja fyysista valmennusta tulevissa muutoksissa
selviamiseksi.

Jokaisessa liiketoiminnassa on omat erityistarpeensa ja -tilanteensa.
Hyvinvointisuunnitelmien teon painopiste on siirtynyt liiketoimintojen
vastuulle tehostamaan hyvinvointitoiminnan vaikuttavuutta.
Tybkykyjohtamista on tehostettu ja systematisoitu edelleen muun
muassa ottamalla erillinen tietojarjestelma kayttéon. Toiminnan
kehittdminen jatkuu.
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Palkitseminen

VR Groupin palkitsemisjarjestelmien tavoitteena on kannustaa
yksildita ja ryhmia toimimaan yhdensuuntaisesti kohti konsernin
strategisia tavoitteita. Palkitseminen on kytketty
toimintasuunnitelmista johdettuihin tavoitteisiin. Painopiste on
asiakaslahtdisyydessa ja muutoksen lapiviennissa. Keskeisia keinoja
ovat laadukas johtaminen seka toimintaa uudistavat ja tuottavuutta
edistavat kehityshankkeet. VR-konsernin hallitus paattaa vuosittain
palkitsemisjarjestelmien periaatteista ja rakenteesta.

Palkitsemista kehitettiin vuoden 2016 alusta siten, ettd jokainen

konsernin tyontekija on vain yhden tulospalkkiojarjestelman piirissa.

Henkildston palkitsemista parannettiin tuomalla palkkioiden
perusteina olevia tavoitteita lahemmas tydntekijoita.

Vuoden 2016 lopussa toteutettiin kattava analyysi palkitsemisen
nykytilasta. Tuloksia hyédynnetaan palkitsemisen kehittdmisessa
vuonna 2017.

VR Group vastuullisuusraportti 2016
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Palkitsemisen kokonaisuus VR-konsernissa Palkitsemisen kokonaisuus VR-konsernissa

Peruspalkka Mahdollisuus kehittya

Edut

Tulospalkkiot

Erikoispalkkiot

TES:n palkkajarjestelmat
TES:n ulkopuoliset sopimuspalkat

Lisapalkkiot

Henkiléstdlippu
Liikunta- ja vapaa-ajan edut

Tyoterveyshuolto

Henkiléstérahasto
Projektipalkkiojarjestelma
Esimiesten ja asiantuntijoiden palkitsemisjarjestelma

Johdon palkitsemisjarjestelma

Erinomainen tydsuoritus
Palvelusvuosimuistaminen
Aloitepalkkiot
Virkistyspaivat

Ansiomerkit

Palaute

TybGssa oppiminen

Ammatillinen tdydennyskoulutus

Talent Management

Tulevaisuuden tekijat —valmennus
Johdon ja avainhenkildiden valmennukset

Esimiesvalmennukset

Vastuullinen tyonantaja

Vihrea ja kehittyva toimiala

Arvojen mukainen toiminta

Johtamisen laatu

Tyoévalineet ja tydolosuhteet

Ty6n ja muun elaman yhteensovittaminen
Jatkuvan parantamisen kulttuuri
Mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua
Toimiva tiedonkulku

Houkutteleva ty6nantajakuva sisadisesti ja ulkoisesti



V=2 GROUM

Henkilostojohtaminen

VR Groupin arvoja toteutetaan hyvalla henkiléstéjohtamisella. Arvot ovat:
« Asiakas toiminnan lahtékohtana
« Turvallisuus ja vastuullisuus
* Yhdessa tekeminen
« Tavoitteellisuus
* Uudistuminen

VR Groupissa johtaminen perustuu yhdessa johdon ja esimiesten kanssa kuvattuun menestyvan
esimiestydn malliin, joka on kiteytetty kolmeen asiaan: vaadin - osallistan — uudistan.
Esimiestydssa ovat tasapainossa toiminnan johtaminen, ihmisten johtaminen ja kehittaminen.
Henkildéstbéjohtamisen kokonaisuudesta vastaa VR Groupissa henkildstdjohtaja.

Vuoden 2016 aikana on kaynnistetty ja suunniteltu toimenpiteet Kohti parempaa johtamista
-teemavuodelle 2017. Lisaksi on luotu yhteiset johtamisen arvot, joita halutaan nostaa

keskusteluun seka hyvan johtamisen ilmentymat, joita tarvitaan uudistumiseen ja kehittymiseen.

« Olen esimerkkina ja toimin konsernin arvojen mukaan
+ Teen yhteisty6ta ja osallistan
« Luotan, arvostan ja valtuutan

Henkilostostrategia

Henkildstostrategiaa arvioidaan liiketoimintojen strategiapaivitysten yhteydessd, ja strategiaa
tukevat toimenpiteet johdetaan liiketoimintojen tarpeista. Strategiset HR-tavoitteet linkittyvat
konsernin strategisiin teemoihin, jotka ovat kasvu, kilpailukyky, asiakaslahtdisyys ja toimiva
perusta. Henkildstdstrategia tukee naita teemoja.
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Arvot

Asiakas toiminnan
lahtokohtana

Turvallisuus ja
vastuullisuus

Yhdessa tekeminen
Tavoitteellisuus

Uudistuminen
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Henkilostojohtamisen tavoitteet

Henkildéstbéjohtamisen strategiset tavoitteet ovat seuraavat:

Henkilostokustannukset ovat kilpailukykyiset.

Motivoitunut ja osaava henkildstd tukee toiminnan
tuloksellisuutta.

HR-analytiikka on tasolla, joka tukee strategisia paatdksia.
HR-toiminnon taso ja tehokkuus paranee.

Tavoitteiden saavuttamista on konkretisoitu HR-ty6ta ohjaavilla
asiakaslupauksilla:

Muutos ja esimiestyo

Tarjoamme liiketoiminnan tavoitteisiin sitoutuneen ja osaavan
tuen johtamiseen ja arjen esimiesty6hdn. Varmistamme
monipuolisen HR asiantuntemuksen muutoshankkeiden
suunnittelussa ja lapiviennissa seka keinot henkildston
osallistumiseen.

Kyvykkyydet ja osaaminen

Varmistamme strategisten kyvykkyyksien maarittamisen osana
konsernin ja liiketoimintojen strategiaprosessia. Luomme
ohjaavat periaatteet ja toimintamallit osaamisen jatkuvalle ja
konkreettiselle kehittamiselle.

Kustannukset ja tuottavuus

Luomme vastuualueellamme ratkaisuja, jotka lisaavat tyon
tuottavuutta, joustavuutta ja tehokkuutta, ja jotka alentavat
henkildstokustannuksia. Varmistamme osaltamme, etta
kustannustietoisuus on mukana paivittdisessa toiminnassa, ja
HR tuottaa peruspalvelut hyvin ja kustannustehokkaasti.
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Onnistumiset
+ Tybkavereita kehutaan ja yhteishenki on hyva.
« Esimiehid kehutaan ja heidan toimintaansa kiitellaan.

« Tyoéturvallisuuden taso on noussut, ja tyoturvallisuuskulttuuri koetaan
hyvaksi.

Kehitettavaa

+ Tiedonkulkua tulisi parantaa ja tehda avoimemmaksi. Tyéhdn
liittyvista uudistuksista tulisi tiedottaa tydntekijoéita nykyista
aikaisemmin.

« Tyontekijat kokevat, ettei heidan kehitysehdotuksiaan kuunnella
riittdvasti, vaikka ehdotuksilla voitaisiin parantaa tuottavuutta ja
tuloksellisuutta.

+ Tydvuorosuunnittelussa on kiinnitettdva enemman huomiota tydssa
jaksamiseen.
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Henkilostojohtamisen tuloksia parantavat muutokset

+ Kaikissa liiketoiminnoissa on tunnistettu strategiset kyvykkyydet.
+ Osaamisen johtamiseen on kehitetty uusia toimintamalleja.

+ Jokainen konsernin tydntekija on vain yhden
tulospalkkiojarjestelman piirissa. Henkiloston palkitsemista
parannettiin tuomalla palkkioiden perusteina olevia tavoitteita
[dhemmas tyontekijoita.

+ Palkitsemisen nykytilasta on toteutettu kattava analyysi. Tuloksia
tullaan hyddyntamaan palkitsemisen kehittamisessa vuonna 2017.

+ Uusia joustavampia tydaikamalleja on kehitetty ja otettu kayttéon.

+ Tydehtosopimusta on selkeytetty yhdessa Julkisten ja
hyvinvointialojen liiton (JHL) kanssa. Tybehtosopimuksen jasentely
ja rakenne on taysin uusittu.

« Cognos-tietovarastoraportointiin perustuvat HR KPI -mittarit on
otettu kayttéon ja seurantaan. Mittarit tuottavat liiketoiminnoille
trenditietoa muun muassa palkkakustannusten, ylitdiden,
sairaspoissaolojen ja henkildémaarien muutoksesta.

« Uusi, pilviteknologiaan perustuva SuccessFactors HR-jarjestelma
on otettu kayttéon.

+ Ulkoistettu palkkapalvelu on kilpailutettu ja tehty uusi sopimus
Kilpailutuksen voittaneen Silta Oy:n kanssa. Uusi sopimuskausi
alkaa 10/2017, ja sen myo6ta palvelun vuosittaiset kustannukset
alenevat noin 20 prosenttia.

* Hyvinvointisuunnitelmien teko on siirtynyt liiketoimintojen
vastuulle tehostamaan hyvinvointitoiminnan vaikuttavuutta.

+ Tybkykyjohtamista on tehostettu ja systematisoitu muun muassa
ottamalla erillinen tietojarjestelma kayttoon.
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Mahdollisuudet ja riskit henkilostoasioissa

Mahdollisuudet

+ Merkitykselliseksi koettu ty6 ja henkiléstén vahva innostus ja ylpeys omasta tyosta
+ Henkil6stdn osaamisen laaja-alaisuus

+ Tuloksekas tyokyky- ja hyvinvointitoiminta

+ Toimiva yhteistoiminta henkilostbéjarjestéjen kanssa

Riskit

- Toimintakulttuurin muutosten lapivienti

- Tyokuormituksen hallinta henkiléston ikaantyessa, erityisesti raskaissa tybolosuhteissa ja vuorotodissa
- Tulevaisuuden osaamisen varmistaminen
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CASE: Rautatielogistiikan kummit

Rautatielogistiikan kummit Kummien vierailujen aikana palveluyksikdiden tydntekijat ovat
nostaneet esiin muun muassa tyovuorojen muutokset, viestinnan,
palaverikdaytanndt, asiakasyhteistyon ja ratahankkeet. Esimiehet ovat
esittaneet toiveita kummeille. Niita ovat olleet esimerkiksi tukeminen
turvallisuustydssa ja asiakaspalvelussa, viestinvaihdon lisaaminen
seka myynnin tietdmyksen ja liikenneosaamisen kasvattaminen.

Vuonna 2015 tehdyn henkildstotutkimuksen yhdeksi selkeaksi
kehityskohteeksi koko konsernissa nousi viestintd. Logistiikassa on
tehty vuoden 2016 aikana jarjestelmallista ty6ta vuoropuhelun
lisdamiseksi ja sisaisen viestinnan kehittamiseksi.

Rautatielogistiikan kummitoiminta on uusi kanava johdon ja

henkildston valilla. Kullekin rautatielogistiikan palveluyksikdlle Johtoryhman jalkautuminen on koettu hyoédylliseksi keinoksi.
nimettiin johtajien joukosta kummi, joka tukee esimiehia ja Tuotannon, myynnin, suunnittelun ja ohjauksen yhteistydta on
ratapihan tydntekijoita. Kummitoiminnan tavoitteina ovat parempi kehitetty saadun palautteen pohjalta.

kuunteleminen ja tiedonkulku, tuki paikallisten haasteiden
ratkaisemiseen seka esimiestydn kehittdminen. Logistiikan kummit ja
palvelualueet ovat sopineet keskenaan, mitd kummitoiminta on
kaytannodssa.

Kummityd tuo johdolle tilaisuuden kdyda useammin kentalla ja
perehtya alueensa asioihin perusteellisemmin. Kummi kay paikan
paadlla keskustelemassa ja kuulostelemassa alueen tuntoja.
Tehtavana on vieda tietoa ratapihatyota tekeville ja lisata parhaiden
kaytantoéjen jakamista.



Yhteiselld matkalla
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Viisi lupausta ymparistélle

1

Energiaa sadstden eteenpdin

Uusiutuvaa energiaa enemman

Puhtaan maan ja maiseman puolesta
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Ymparistotavoitteet

VR Group 2013-2020 ymparistotavoitteet

Aihe

Junaliikenteen
energiatehokkuus

Uusiutuvan energian osuus VR
Groupin energiankulutuksesta

Vaarallisten aineiden
kuljetuksissa ja kemikaaleja
kaytettdessa ei satu
merkittavia, maaperan
pilaantumista aiheuttavia
vuotoja

Asiakastutkimuksessa
tyytyvaisten osuus siisteyteen
junissa ja asemilla

Kaatopaikalle joutuvan jatteen
osuus jatteen
kokonaismaarasta

Asiakastutkimuksessa VR:n
toimintaa
ymparistdystavallisena pitavien
osuus

Lahtoarvo

0,46 MJ/hkm
0,20 MJ/tkm

52 %

VAK 0 kpl
Kemikaalit
0 kpl

80 %

20 %

69 %

Tavoite 2020

0,36 MJ/hkm
0,16 MJ/tkm

> 60 %

VAK 0 kpl
Kemikaalit
0 kpl

> 85 %

< 15 %

71 %

Tilanne 2016

0,39 MJ/hkm
0,17 MJ/tkm

61 %

VAK 0 kpl
Kemikaalit
1 kpl

81 %

6 %

69 %

VR Group on antanut vuosille 2013—-2020 viisi ymparistdlupausta,
joiden tavoitteista osa on jo saavutettu.

Ymparistdlupausten tueksi on luotu ymparistbohjelma, joka
sisaltaa jokaisen VR Groupin liiketoiminnan omat toimenpiteet
lupausten lunastamiseksi. Vaikka lupaukset on muotoiltu
junaliikenteelle, tavoitteet ja toimenpiteet on suunniteltu konsernin
kaikille toiminnoille. Ymparistoystavallisiin ratkaisuihin pyritaan
niin VR:n matkustajaliikenteessa, VR Transpointissa, VR Trackissa
kuin konsernitoiminnoissakin.

Vuoden 2016 aikana paivitettiin merkittdvat ymparistondakoékohdat
seka ymparistéohjelma vuosille 2017-2020.

Vuoden 2016 aikana tehtiin muun muassa suurimpien kiinteistdjen
energiakatselmukset. Niiden avulla on tarkoitus parantaa
kiinteistdjen energiatehokkuutta ja taloudellisuutta. Katselmuksista
voit lukea taalta.

Ymparistélupaukset:
* Energiaa saastaen eteenpain
« Uusiutuvaa energiaa enemman
* Puhtaan maan ja maiseman puolesta
« Vahemman kulutusta, enemman kierratysta

Vihrein valinta
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Juna- ja autoliikenteen ymparistotase

£2)

Junaliikenteen
energia

Sahko 624,7 GWh
Diesel 24,8 milj.|

Matkustaja-
lilkenne

Energiaintensiteetti
0,39 MJ/hkm

Rautatie-
logistiikka
Energiaintensiteetti
0,17 MJ/tkm

9

Junaliikenteen

kalusto

Dieselveturit 213 kpl
Sahkoveturit 155 kpl
Sahkémoottorijunat 178 kpl
Kiskobussit 16 kpl

Matkustajaliikenteen vaunut 565 kpl

Tavaraliikenteen vaunut 8 854 kpl
Matkustajaliikenne

Matkat 82,1 milj.
Henkilokilometrit 3 868 milj.
Rautatielogistiikka

Tonnit 36,1 milj.
Tonnikilometrit 9 445 milj.
VAK-kuljetukset 5,3 milj. t

Junaliikenteen
paastot

(0,-paastot 66 000 t
NO,-paastot 14541t
Hiukkaspaastot 31t

Matkustaja-
liikenne

€0,-pdastointensiteetti
1,7 g/hkm

Rautatie-
logistiikka
C0,-paastointensiteetti
6,3 g/tkm

Autoliikenteen
energia

Diesel 25,5 milj. |
Biodiesel 2,1 milj. |

Linja-
autoliikenne
Keskikulutus

32,6 litraa/100 km

Maantie-
logistiikka™
Keskikulutus

44,4 litraa/100 km

Autoliikenteen kalusto

Sopimusajoneuvot 241 kpl
Linja-autot 533 kpl

Linja-autoliikenne

Matkat 35,8 milj.
Maantielogistiikka
Tonnit 4,5 milj.

) Massatavaralogistiikan kuljetukset

Paastot

Autoliikenteen
paastot

€0, -paastot 61000 t
NO, -paastot 293 t
Hiukkaspaastot 3,2t
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Energiatehokkuus

VR Groupin tavoitteena on parantaa junaliikenteen energiatehokkuutta 20 prosenttia vuoden
2012 lahtétasosta vuoteen 2020 mennessa. Energiankulutuksesta yli nelja viidesosaa kuluu
juna- ja autoliikenteessa.

Junaliikenteen energiahanke etenee

Junaliikenteen sahkovetureihin ja sahkdmoottorijuniin energiamittarien asennus kaynnistyi.
Veturinkuljettajien taloudellisen ajotavan sovelluksen testattiin kaytannon junaliikenteessa.
VR asentaa junaliikenteeseen energiamittarit ja ottaa kayttéon taloudellisen ajotavan vuoden
2017 loppuun mennessa.

Sahkdvedon osuudet lisdantyivat tavara- ja matkustajaliikenteessa. Sahkdvedon osuus on jo
ldhes 90 prosenttia junaliikenteesta, vaikka rataverkosta vain hieman yli puolet on
sahkoistetty. Uuden Sr3-veturin testiajot jatkuivat. Sr3-vetureissa on myds dieselmoottorit,
joiden avulla voidaan sahkdistamattéomilld rataosuuksilla tehda vaunujen siirtotéita.

Matkustajaliikenteessa tehtiin matkalippujen hintauudistus, jonka seurauksena
matkustajamaarat ja junien tayttdasteet paranivat. Liikenne- ja viestintdministeridén osto- ja
velvoiteliikenne sekda VR:n kaupallinen liikenne vahenivat vahaliikenteisilld radoilla, mika
paransi suoritekohtaista energiatehokkuutta.

Kiinteistojen energiatehokkuutta katselmuksilla

Kiinteistdjen energiansaastdmahdollisuuksia selvitettiin lukuisilla energiakatselmuksilla. Niiden
tuloksista voit lukea lisaa taalta.
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Tavoitteena parantaa
junaliikenteen
energiatehokkuutta

0 %

vuoteen 2020 mennessa
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Energian kokonaiskulutus

VR-konserni (Scope 1+2+3) 4,87 4,81 5,27
Junaliikenne (Scope 1+2) 3,13 3,19 3,45
Autoliikenne (Scope 1+3) 1,00 0,91 1,03
Uusiutumatonta energiaa (Scope 1+2) 1,70 1,71 2,07
Uusiutuvaa energiaa (Scope 1+2) 2,65 2,64 2,66
Osuus konsernin energiankulutuksesta % 61,00 60,70 56,30
Suora energiankayttd (Scope 1+3) 2,02 1,96 2,31
Epasuora energiankayttd (Scope 2) 2,85 2,85 2,95

Massatavaralogistiikan alihankintakuljetukset (Scope 3) 0,52 0,46 0,54
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e

Energian kokonaiskulutus lisdéntyi 1,2 prosenttia. °o °e oM

. . Massatavaralogis-

Energiankulutuksen laskelmat perustuvat toimittajien laskutukseen, Kiinteistot: Kiinteistot: e et e
omaan kulutusmittaukseen ja sopimusajoneuvojen raportointiin. maakaasu kaukolampé ja sahko kuljetukset

Kokonaisenergiankulutus sisaltéa Suomen toimipaikkojen ja
toimintojen energiankulutuksen.

Scope 1 energiankulutus koostuu paaosin liikenteen ja tyokoneiden
kayttamasta nestemadisesta polttoaineesta ja kiinteistdjen
ldmmityksessa kaytetysta maakaasusta.

e SR

Dieseljunat Sahkojunat

Scope 2 energiankulutus koostuu liikenteen ja muiden toimintojen
kuluttamasta sahkoésta ja kiinteistéjen kayttamasta kaukoldmmadsta.

Scope 3 energiankulutus koostuu massatavaralogistiikan
alihankintakuljetusten polttoaineesta.

Ratatyokoneet
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VR Groupin tavoitteena on kasvattaa uusiutuvan energian osuutta koko konsernin
energiankulutuksesta yli 60 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.

VR Group on tunnistanut ilmastonmuutoksen herattaman ymparistdtietoisuuden
mahdollisuutena rautatieliikenteelle, ja erityisesti ymparistdystavallisena pidetylle
rautatieliikenteelle se luo kasvumahdollisuuksia. Uhkana ilmastonmuutokseen liittyy saan
aari-ilmididen lisaantyminen. Saan aari-ilmiot, kuten myrskyt ja voimakkaat lumisateet
aiheuttavat hairidita lilkkenteessa. Hairididen vaikutusten vahentamiseksi on tehty liikenndinti-
ja varautumissuunnitelmia. Junakaluston talvikunnossapitoa ja alusrakenteiden
sulatuskapasiteettia on kehitetty ja lisatty.

Konsernin sahkdnkulutus oli 700 GWh. Koko VR Groupin kayttdma sahkoé on tuotettu
vesivoimalla, eika siihen sisally kasvihuonekaasupaastdja. Hankitun sahkdn alkupera on
varmennettu alkuperatodistuksilla.

Autoliikenteessa Pohjolan Liikenne menestyi padkaupunkiseudun bussiliikenteen
kilpailutuksissa, ja lisaantynyt liikenne on edellyttanyt 75 uuden paastéluokaltaan EURO 6-
luokan linja-auton hankintaa. Pohjolan Liikenteen linja-autoissa kaytettiin uusiutuvaa dieselia
2,1 miljoonaa litraa, joka on 16 prosenttia linja-autoliikenteen kokonaiskulutuksesta.

Kiinteistéjen [dammitystapa vaihdettiin 6ljylammityksesta maalampdén Niiralan, Vartiuksen ja
Hangon asemilla.

VR-konserni raportoi ymparistotaseessa juna- ja autoliikenteen seka massatavaralogistiikan

alihankintakuljetusten hiilidioksidipaastot. Paastot lasketaan polttoainekulutuksen perusteella.

Muista paastdista raportoidaan juna- ja autoliikenteen typenoksidi- ja hiukkaspaastot, jotka
lasketaan VTT:n LIPASTO-jarjestelman ja RASTU-hankkeen paastékertoimilla.
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Jatteet ja kierratys

VR Groupin tavoitteena on vahentaa kaatopaikalle menevan jatteen Sekajateastioita poistettiin ja vaihdettiin energiajateastioihin.
maaraa niin, etta sen osuus kokonaisjatemaarasta (pois lukien Lajittelumerkinnat siistittiin ja paivitettiin ajan tasalle kaikilla
romutus) on alle 15 prosenttia vuoteen 2020 mennessa. varikoilla ja konepajoilla. Tyopistekohtaiset jateastiamerkinnat

otettiin kayttdédn Hyvinkdaan konepajalla ja logistiikan
kunnossapidossa sujuvoittamaan tyontekoa. Tydpisteilla on
jateastian kyljessa kuva jatejakeesta, johon vertaamalla ndkee
nopeasti, mika jae kuuluu mihinkin astiaan. Henkildstdlle jarjestettiin
jatelajittelusta tietoiskuja ja koulutuksia. My6s jarrujen kitkapalat
eroteltiin metallijatteesta omaksi jatejakeekseen.

Ensisijaisena tavoitteena on ehkaista jatteen syntya. Syntyva jate
pyritaan lajittelemaan tehokkaasti ja ohjaamaan hyodtykayttoon.
Toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi on tehty koko
konsernissa. Jatteiden ohjaaminen energiajakeeseen on vahentanyt
kaatopaikalle joutuvan jatteen maaraa selkedasti. Jatkossa yha
suurempi osa jatteesta pyritaan kierrattdmaan materiaalina.

Tavoite kaatopaikkajatteen maaran vahentamisesta saavutettiin jo
pari vuotta sitten. Vuonna 2016 VR Groupin kokonaisjatemaarasta
joutui kaatopaikalle enda vain 6 prosenttia eli yhteensa 870 tonnia.

Konsernin kokonaisjatemaara mukaan lukien romutus oli
raportointikaudella 15 100 tonnia. Materiaalina kierratettiin 58

prosenttia jatteesta. Suurin osa kierrdtykseen menneesta jatteesta VR GrOL_inn kO konaISJatemaarasta
joutui kaatopaikalle enaa vain

oli terdsromua liikenndintiin kelpaamattomista, romutetuista
tavaravaunuista ja pyorakerroista. Vaunuista on keratty talteen
varaosia, joilla yllapidetaan jaljelld olevaa vanhaa kalustoa.
Pilaantunut maa-aines ei ole mukana raportoiduissa jateluvuissa.

Kiinteistdjen jatehuollossa kehitettiin kerdyspisteitd ja jarjestelmia, o
joilla lisattiin hyotykayttdéa ja kierratysta. Yhteistyota tehtiin seka eri
lilketoimintojen ettd vuokralaisten kanssa.

Kaluston kunnossapidossa jatkettiin lajittelun tehostamista.
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Maapera ja maisema

VR Group on sitoutunut toimimaan niin, ettei sen toiminta aiheuta
maaperan tai pohjaveden pilaantumista.

Tavoitteena on, etta vaarallisten aineiden kuljetuksissa tai
kemikaaleja kaytettaessa ei satu merkittdvia, maaperan
pilaantumista aiheuttavia vuotoja.

Vaarallisten aineiden kuljetuksissa ei tapahtunut merkittavia vuotoja
vuonna 2016. Merkittavia kalustovuotoja tapahtui yksi.

Vaarallisten aineiden kuljetukset

Kokkolan, Tampereen, Kouvolan, Vainikkalan ja Oulun ratapihoilla
jarjestettiin vuoden 2016 aikana suuronnettomuusharjoitukset, joissa
testattiin turvallisuus- ja pelastuspalvelujen toimivuutta seka eri
toimijoiden ja viranomaisten valista yhteisty6ta. Harjoitukseen
osallistuivat hatdkeskus, pelastuslaitokset, poliisi, Rajavartiolaitos,
Liikennevirasto, VR Group, VR Transpointin rautatielogistiikka, VR
Track, Finrail seka harjoitusalueiden ldheiset yritykset ja toimijat,
kuten satamalaitokset.

VR Transpoint ja pelastuslaitokset tiedottivat yrityksille ja
kotitalouksille suuronnettomuuksiin varautumisesta vaarallisten
aineiden kuljetuksiin (VAK) liittyvien ratapihojen laheisyydessa

Tampereella, Joensuussa, Niiralassa ja Vainikkalassa. Tiedotteessa
kerrottiin yleisesti, millaisia vaaroja ratapihalla kuljetettaviin aineisiin
liittyy, miten tulee toimia onnettomuuden tapahduttua, ja mista saa
lisatietoja.

Vaarallisten aineiden kuljetuksesta annettujen saaddsten mukaan
rautatieyrityksella on oltava ajan tasalla oleva turvallisuusselvitys
Liikenteen turvallisuusviraston eli Trafin nimeamille ratapihoille,
joiden kautta kuljetetaan merkittavia maaria vaarallisia aineita.
Lisaksi pelastuslaitokset laativat kyseisille ratapihoille omaa
toimintaansa koskevat ulkoiset pelastussuunnitelmat, joita
pelastuslaki edellyttda. Sisaministerion asetuksen mukaan
suunnitelmista ja suuronnettomuuksiin varautumisesta on
tiedotettava kaikille henkildille ja yhteisdille, joiden turvallisuuteen
mahdollinen suuronnettomuus voi vaikuttaa.

Vuonna 2016 Trafi tarkasti vaarallisten aineiden kuljetusratapihat
Turussa, Kokkolassa, Vainikkalassa ja Tampereella. Muut Trafin

nimeamat VAK-ratapihat ovat Kotkan Mussalo, Haminan Poitsila,
Kouvola, Skéldvik, Riihimaki, Oulu, Joensuu, Niirala ja Ykspihlaja.
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Pilaantuneiden maa-ainesten kunnostaminen

VR Groupilla on pitka historia ja useita kiinteistdja, joilla
vuosikymmenia sitten tapahtuneet maaperan pilaantumiset
edellyttavat riskien hallintaa. Jo vuosien ajan VR Group on
puhdistanut kaluston kunnossapidon ja tankkauksen yhteydessa
aikoinaan pilaantunutta maata.

Vuonna 2016 pilaantuneen maaperan tutkimiseen ja kunnostamiseen
kaytettiin 1,1 miljoonaa euroa. Maaperaa puhdistettiin Helsingissa,
Kontiomaelld, Kouvolassa, Nivalassa, Oulussa, Pieksamaella ja
Turussa. Nivalassa puhdistettiin maata veturivuodon jaljiltd. Muissa
kohteissa kyse oli vanhojen pilaantumisten kunnostamisesta
rakenteiden uusimisen, alueen rakentamisen tai kayttétarkoituksen
muuttamisen yhteydessa.

Viranomaisten vaatimia pohjavesiseurantoja tehtiin Helsingin
varikolla, Hyvinkaan konepajalla, Pasilan entisella konepaja-alueella,
Kaipiaisten kiskohitsaamolla, Kokkolan, Mikkelin ja Porin veturitalleilla
seka Kouvolan, Riihimaen, Tampereen ja Turun varikoilla. Riihimaen
varikolla poistettiin 6ljya pohjavedesta pumppaamalla.

Yksi merkittava vuoto

Merkittavia kaluston polttoaine- tai 6ljyvuotoja tapahtui vuoden
aikana yksi.

Veturi suistui raiteilta Tampereen ratapihalla 13.7.2016. Vahingon
yhteydessa valui noin 1 500 litraa dieseldljya sillan paalla olevaan
radan tukikerrokseen.

Vuotokohdan aluetta tutkittiin seka koekuoppatutkimuksella etta
maaperakairauksilla. Tulosten ja riskitarkastelun perusteella 6ljyn
esiintymista maaperassa ei pidetty merkittdvana riskitekijana
nykyisessa maankaytdssa. Maaperan puhdistamiselle ei nain ollen
arvioitu olevan valitonta tarvetta.
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Pajuluoman puhdistusvastuita selvitetaan

Seindjoen Pajuluoman pilaantuneiden sedimenttien osalta
kunnostusvastuiden selvittaminen on edelleen kesken. Alueella on
historian aikana ollut monta toimijaa, ja pilaantuminen on
tapahtunut vuosikymmenia sitten. Osittain syyna ovat olleet
lakkautetun Valtionrautateiden aikaiset toiminnot ratapihalla. VR
Group katsoo, ettei se ole vastuussa ennen VR-Yhtyma Oy:n
perustamista harjoitetusta toiminnasta. VR Group on kunnostanut
omistamansa varikkoalueen maaperaa maanomistajan
ominaisuudessa, eika kyseiselta alueelta tutkimusten perusteella
enaa joudu haitta-aineita Pajuluoman maastoon.

Etela-Pohjanmaan ELY-keskus pyysi kesalla 2014
hallintopakkohakemuksellaan Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirastoa maaraamaan ensisijaisesti VR Groupin ja
Lilkenneviraston seka toissijaisesti Suomen valtion puhdistamaan
pilaantuneet sedimentit yhden kilometrin matkalta.
Aluehallintovirasto katsoi paatoksessaan 11.10.2016, ettei silla ole

asiassa toimivaltaa vesilain mukaisena hallintopakkoviranomaisena ja

jatti hakemuksen tutkimatta.

Tulevaisuudennakymat

Maaperan puhdistamista jatketaan erityisesti maankaytén muutosten
ja rakentamisen yhteydessa. VR Groupin omistamat alueet
kaupunkien keskustoissa ovat haluttuja kohteita seka liike- etta
asuntorakentamiselle. Kaupunkirakenteen muuttuminen ja
tilvistyminen lisda tarvetta myos alueiden kunnostamiselle.
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Siisteys

VR Groupin tavoitteena on, etta vahintaan 85 prosenttia matkustajaliikenteen
asiakastutkimuksiin vastaavista asiakkaista on tyytyvaisia siisteyteen junissa ja asemilla.

Viime vuonna asiakastutkimuksissa 81 prosenttia vastaajista oli tyytyvaisia siisteyteen.
Junien matkustusosastojen ja asemien sisatilojen siisteys ylitti tavoitteen. Asemien
ulkoalueiden siisteyden, asemien viihtyisyyden ja junien WC-tilojen siisteyden osalta
tavoite on viela saavuttamatta. Haastavinta tavoitteen saavuttaminen on junien WC-tilojen
siisteydessa.

Siisteys ja jarjestys ovat tarkeita tyoturvallisuuden nakdkulmasta VR Groupin konepajoilla,
varikoilla, tydmailla ja terminaaleissa. Siisti tydymparistd mahdollistaa tehokkaat ja
turvalliset tydskentelyolosuhteet. Siisteys on myds yksi teema laatua parantavissa ja
yllapitavissa toimenpiteissd, kuten kaluston kunnossapidon Sujuva-laadunkehittédmis-
ohjelmassa.

VR Track otti kayttéon tydmaiden ymparistomittarin, jolla seurataan kuukausitasolla muun
muassa tydmaan siisteytta ja varastointia seka kemikaalien oikeanlaista kayttoa ja
varastointia.

Asemat ja niiden laheiset alueet, kuten pysakointipaikat, ovat monen eri tahon
omistuksessa, mika hankaloittaa kokonaisuuden hallintaa. Asemia ja niiden lahialueita
omistavat VR Group, Liikennevirasto ja kaupungit. Matkustajalaiturialueista vastaa
Liikennevirasto. VR Group yllapitaa ja kehittda matkustajalaiturien ja asema-alueiden
siisteytta yhdessa Liikenneviraston, kuntien ja kaupunkien kanssa.
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Ymparistojohtaminen

VR Groupin arvoista erityisesti turvallisuus ja vastuullisuus luovat
perustan ymparistdasioiden johtamiselle.

Ymparistoystavallisyys on osa kilpailukykya ja vahvasti mukana
konsernin strategiassa.

Ymparistdstrategiansa mukaan VR Group on turvallisin ja
ymparistoystavallisin kumppani asiakkaille ja yhteiskunnalle. Yritys
on ymparistdasioiden edelldkavija ja aktiivinen kehittaja. VR Group
toimii ilmastonmuutoksen ehkdisemiseksi, ja toimenpiteiden
paapaino on uusiutuvan energian kaytdssa. Ymparistohaittojen
vahentaminen ja ennaltaehkdiseminen ovat olennainen osa
ymparistotoimintaa.

VR Groupin yhtididen ja liiketoimintojen ymparistosuunnitelmat
perustuvat yhteisiin ymparistétoiminnan periaatteisiin ja noudattavat
jatkuvan parantamisen periaatetta. VR Groupin ymparistétoiminnan
periaatteiden ja ymparistélupausten toteuttaminen on osa konsernin
johtamisjarjestelmaa.

Ymparistolupausten ajantasainen tilanne l6ytyy VR-Yhtyman
verkkosivustolta. Vuoden 2016 aikana paivitettiin ymparistélupausten
saavuttamiseksi luotu ymparistéohjelma.
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Vuoteen 2020 ulottuvien ymparistolupausten
tavoitteet:

Junaliikenteen energiatehokkuus paranee 20
prosenttia.

Uusiutuvan energian osuus VR Groupin
energiankulutuksesta on yli 60 prosenttia.
Vaarallisten aineiden kuljetuksissa ja kemikaaleja
kaytettdessa ei satu merkittavia maaperan
pilaantumista aiheuttavia vuotoja.

Vahintaan 85 prosenttia asiakkaistamme on
tyytyvaisia siisteyteen junissa ja asemilla.
Kaatopaikalle joutuvan jatteen osuus jatteen
kokonaismaarasta (pois lukien romutus) on alle 15
prosenttia.

VR Groupin toimintaa ymparistdystavallisena pitavien
maara kasvaa 2 prosenttiyksikkoa.


http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistolupaukset-2013-2020/
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Onnistumiset ja haasteet

Ymparistdétyon onnistumisiksi voidaan katsoa se, etta asiakkaat
arvostavat VR Groupin ymparistdystavallisyytta. Lisaksi uusiutuvan
energian osuus junaliikenteessa on suuri, ja vaarallisten aineiden
kuljetukset ovat turvallisia. Myds kaatopaikalle joutuvan jatteen
maara on vahentynyt. Jatteiden hydédyntaminen materiaalina polton
sijaan vaatii kuitenkin viela toimenpiteita. Energiatehokkuuden
parantamiselle haastetta aiheutuu junaliikenteen infran ja kaluston
hairidista.

Mahdollisuudet ja riskit

Koska junaliikenne hillitsee ilmastonmuutosta, se sisaltaa suuria
mahdollisuuksia ymparistdn kannalta. Energiatehokkuuden
parantaminen ja uusiutuvan energian kayttd vahentavat paastdja.
Osa asiakkaista arvostaa ymparistdn huomioimista ja valitsee junan
liikkumiseen sen vuoksi. Ymparistonakdkohtien huomioiminen
vahentada myos toiminnasta aiheutuvia kustannuksia.

Junaliikenteesta aiheutuu ymparistélle myds rasitusta, kuten melua
ja tarinaa. Lisdksi onnettomuudet voivat aiheuttaa maaperan ja
pohjaveden pilaantumista seka muita ymparistdévahinkoja. Toisaalta
junaliikenteeseen vaikuttavat muun muassa melu- ja tarinahaitoista
johtuvat rajoitukset ja vaatimukset seka liikkennettd haittaavien saan
aari-ilmidéiden mahdollinen yleistyminen.

Johtamisjarjestelma

Konsernissa on yhteinen ymparistdjohtamisjarjestelma, joka
noudattaa ISO 14001 -standardin vaatimuksia ja soveltamisohjeita.
VR Groupin ymparistoasioiden johtamisesta, kehitystyosta ja
seurannasta vastaa yhteiskuntasuhde- ja ymparistéjohtaja.
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Kiinteistojen energiakatselmukset

Energiakatselmuksista saastoa kiinteistokustannuksiin

VR Group toteutti lammityskauden 2015-2016 aikana
energiakatselmuksen neljassatoista energiakustannuksiltaan
suurimmassa kiinteistdéssa. Energiakatselmuksilla analysoidaan
kiinteistdjen energiankaytdn jakautumista, selvitetdaan

energiansaastdpotentiaali ja esitetdaan saastotoimenpide-ehdotuksia.

Katselmoiduilla kiinteist6illa on 94 rakennusta yhteistilavuudeltaan
2,7 miljoonaa rakennuskuutiometria. Katselmusten piiriin kuuluivat
suurimmat varikko- ja asemarakennukset seka konepajat.

Katselmusten perusteella 7,2 miljoonan euron energia- ja
kayttdvesikustannuksista 16ydettiin yli miljoonan euron
saastdpotentiaali. Toteuttamalla toimenpiteet voidaan
hiilidioksidipaastdja vahentda vuosittain noin 1 900 tonnia.

Toimenpide-ehdotuksista noin puolet kohdistui
ilmanvaihtojarjestelmiin, 20 prosenttia sahkdjarjestelmiin ja 15
prosenttia [ammitysjarjestelmiin ja muihin asioihin, kuten
rakenteiden energiatehokkuuden parantamiseen. Ehdotuksissa nousi
erityisesti esiin valaisimien ja ilmanvaihtokoneiden uusiminen,
lGmmon talteenoton lisaaminen tai korjaaminen,
ilmanvaihtojarjestelman tarpeenmukaiset kayttdajat seka
talotekniikan alykkaammat ohjausratkaisut.

Katselmuksia hyddynnetaan kohdekatselmuksina osana
Energiatehokkuuslain (1429/2014) velvoittamaa yrityksen
energiakatselmusta.



Yhteiselld matkalla
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Vastuullinen hankinta

VR Group tekee hankintansa vastuullisesti ja edellyttaa
vastuullisuutta myds alihankkijoiltaan.

Kaikissa tavaroiden ja palveluiden hankinnoissa noudatetaan
konsernin johtoryhman hyvaksymaa hankintaohjetta,
toimintaohjeita ja hankinnan strategiaa. Padosan
hankinnoista tekee keskitetty hankintayksikka.

Kilpailutuksia saatelee rautatieliikenteen osalta erityisalojen
hankintalaki. EU:n julkisia hankintoja koskeva direktiivi tuli
voimaan soveltuvin osin huhtikuussa ja kansallinen
lainsaadantd vuoden 2017 alussa. Pakollisen uutena
vaatimuksena on muun muassa sahkoéinen kilpailutus.

Hankinnan keskeisina tavoitteina ovat sahkoén hankinta
uusiutuvista energialahteistd (konsernin
ymparistélupaukset) ja ymparistokriteereiden kayttaminen
erityisalojen hankintalain mukaisten kilpailutusten
toimittaja- ja tuotevalinnoissa.
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Ostojen jakautuminen liiketoiminnoittain %

\_

12 %

\

m Matkustajaliikenne

® VR Transpoint

= VR Track
Junaliikennginti
Kunnossapito

® Muut konsernipalvelut
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Toimittajaverkoston hallinta

Vuonna 2016 VR Group osti tavaroita ja palveluita 634 miljoonalla
eurolla, paaosin keskitetyn hankinnan kautta. VR Groupilla on
noin 2 000 sdanndllista tavaran- tai palveluntuottajaa.

Toimitusketjuja on useampia, ja ne seuraavat eri liiketoimintojen
logiikkaa. Yhteista toimitusketjuilla on se, etta palvelut ja tuotteet
ostetaan padaosin omaan kayttéon, palvelujen tuottamisen

tueksi. Merkittavimmat toimitusketjut ovat rautatieliikenteen
kalusto-, varaosa- ja tukipalvelutarpeet, infrarakentamisen
materiaali- ja palvelutarpeet, energian hankinta seka
henkildkuntaan ja toimitiloihin liittyvat tarpeet. Pienemmassa
roolissa ovat autoliikenteen alihankinta-, kalusto-, varaosa- ja
palvelutarpeet seka elintarvikeostot.
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Ostojen jakautuminen kululajeittain %
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Vastuullinen toimittajaseuranta

Toimittajista 97 prosenttia sijaitsee Suomen ja Euroopan unionin
alueella. Tarkeimmat 250 toimittajaa kuuluvat toimittajahallinnan piiriin,
ja niita koskee keskitetty ja saanndllinen seuranta. Toimittajien
seurantaa automatisoidaan hankinnan IT-jarjestelmissa vuoden 2017
aikana.

Yritys, joka ilmoittautuu ehdokkaaksi VR Groupin jarjestamaan
tarjouskilpailuun, vastaa tarjouspyyntdon tai solmii sopimussuhteen,
sitoutuu samalla noudattamaan VR Groupin hankintatoimen eettisia
ehtoja. Ehdot koskevat tydoloja, ymparistdon suojelua seka muita
vastaavia normeja. Toimittajat sitoutuvat myos varmistamaan, etta
heidan toimitusketjunsa noudattavat eettisia ehtoja. Ehtoja on paivitetty
vuoden aikana ja tietoturvaehtoja on tarkennettu.

Toimittajat on jaettu kolmeen eri seurantaluokkaan. Seurantaluokasta
riippuen toimittajat suorittavat tietyin maaravalein itsearvioinnin.
Itsearvioinnissa keskitytaan muun muassa ymparistoon,
syrjimattomyyteen sekd tydehtoihin. Maaravalein tehtavissa
riskianalyyseissa otetaan kantaa laajemmin toimittajan taloudelliseen
tilaan, asemaan markkinoilla seka suoriutumiseen. Uusilta toimittajilta
vaaditaan aina itsearviointi ja hankinta tekee myds riskianalyysit uusista
toimittajista.

Vuonna 2016 toimittajaseurannan tuloksena kertyi 104 riskianalyysia ja
57 itsearviointia. Vuodelle 2016 tavoitteeksi oli asetettu 90 prosentin
seurantapeitto, mutta tavoitetta ei taysin saavutettu.

Seurannan tuloksena voidaan todeta, etta arviointeihin vastanneista
toimittajista 76 prosentilla on ISO 14001 tai samankaltaisen standardin
mukainen ymparistdjarjestelma toteutettuna kokonaan, osittain tai
suunnitteilla. Téma on selkea parannus viime vuoteen verrattuna.
Kirjalliset ohjeet syrjinnan torjumiseksi 16ytyvat noin 80 prosentilla
vastanneista. Tama on laskua edellisvuoteen, joka osittain selittyy isojen
yhtididen osuuden pienenemisella. Noin 90 prosenttia vastanneista
kertoo, etta kaikilla tyontekijdilla on kirjallinen tyésopimus. Puuttuvalla
10 prosentilla kirjalliset tydsopimukset kattavat kuitenkin yli 75 %
tydsuhteista. Luvut ovat samat kuin viime vuonna.

Vain kolmanneksella vastaajista oli kaytdssa nimettyyn standardiin
perustuva turvallisuusjarjestelma. Toisaalta 80 prosentilla vastanneista
yrityksilla oli kaytdssa riskienhallintajarjestelma koskien yrityksen
turvallisuutta.

Seurantatulosten perusteella hankinnan laatupaallikkd suoritti kolme
taysimaaraista laatuauditointia toimittajan luona.

Vuonna 2016 saatettiin paatokseen 17 EU-kilpailutusta. Muita
kilpailutuksia tehtiin 44 kappaletta. Lisaksi uusia sopimuksia tehtiin tai
olemassa olevia sopimuksia taydennettiin 183 kappaletta.
Ymparistokriteereita sovellettiin 33 prosentissa EU-kilpailutuksia.
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Hankintojen johtaminen

VR Groupin arvoista vastuullisuus antaa pohjan johtamiselle ja
tavoitteellisuus ohjaa tekemista.

Tavoitteellisuus nakyy pyrkimyksessa toimia tehokkaasti ja siten
palvella sisdisia asiakkaita.

Sisainen asiakastyytyvaisyys mitataan vuosittain ja vuoden 2016
tulos oli parantunut edellisvuodesta. Keskitetyista hankinnoista
VR-konsernissa vastaa hankintajohtaja.

Hankintojen johtamisen strategia

VR Groupin hankintojen johtamisen tavoitteena on jarjestelmallisella
ja lapindkyvalla toiminnalla 16ytaa liiketoimintojen tarpeisiin
kustannustehokkaita ratkaisuja luotettavilta kumppaneita.
Hankkeiden etenemistd seurataan hankinnan hallintajarjestelmassa.

Vuonna 2016 valmistui seitseman kategoriastrategiaa keskeisille
alueille. Kategoriastrategiatyota jatketaan vuoden 2017 aikana.
Tavoitteena on kattaa vuonna 2018 kategoriastrategioilla yli puolet
VR Groupin ostojen arvosta.

Hankintoihin liittyvat politiikat ja niiden toteuttaminen

Hankintoja ohjaavat konsernijohtoryhman hyvadksyma konsernitason
hankintaohje, hankkeiden lapivientia ja toimittajahallintaa koskevat
toimintaohjeet seka hankinnan strategia. VR-konsernin
hyvaksyntdohje paivitettiin vuoden 2016 aikana. Kilpailuttamista
saatelee rautatieliikenteen osalta Erityisalojen hankintalaki.

Hankinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja riskienhallinta on
maaritelty toiminnansuunnittelussa seka toimintaohjeissa.

Yhtién liiketoimintaohjeet asettavat my6s VR Groupin
liikekumppaneiden toimintaa koskevia eettisia ehtoja, joihin
sitoutuminen on liikesuhteen aloittamisen ehto. Ehtojen
noudattamista valvotaan saanndllisilla toimittajien itsearvioinneilla.



http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/

V=2 GROUM

Hankintojen johtamisen tulostavoitteet

VR Groupin johtoryhma asettaa vuosittain hankintayksikélle
pitkan ja lyhyen aikavalin strategian mukaiset saastétavoitteet.
Strategiasta johdetaan hankinnan toimintasuunnitelmat. Vuoden
2016 keskeisia tavoitteita olivat kategoriastrategioiden
kayttodnotto ja toimittajahallinnan prosessien ja seurannan
tehostaminen seka uuden ostojarjestelman hankinnan
valmistelu.

Hankinnan johtamista parantavat muutokset
jarjestelmissa tai rakenteissa raportointikaudella

+ Hankkeiden hallintajarjestelma on parantanut hankkeiden
seurattavuutta

« Sahkadisen kilpailutuksen kayttdoonotto (EU-direktiivin
vaatimus)

« Sopimushallintajarjestelman kayttdédnotto
« Uuden ostojarjestelman kilpailutus ja toteutuksen aloitus

VR Group vastuullisuusraportti 2016 |

Mahdollisuudet ja riskit hankinnoissa

+ VR Group tunnettu luotettavana kumppanina

+ Tilaus/toimitusketjun automaatio-asteen nosto

+ Eri jarjestelmistd keratyn toimittajatiedon tehokas

hyodyntaminen

- Varaosien saatavuushaasteet
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Onnistumiset ja vastoinkdaymiset hankinta-asioissa:

+ Vuoden 2016 saastotavoite saavutettiin padaosin

+ Sahkoénhankinta jo 100 % uusiutuvista Idhteista (vuoden 2020 tavoite saavutettu)

+ Toimittajahallintaa systematisoitiin ja seurantatietoja keskitettiin

+ Toimittaja-auditointiprosessi kaynnistettiin

+ VR Group ei saanut yhtaan oikaisupyyntda eika valitusta markkinaoikeuteen EU-kilpailutuksissa

- Toimittajahallinnan toimenpiteiden kattavuuden tavoite ei taysin toteutunut

- Joissakin hankinnoissa viivastyksia sisadisista ja ulkoisista syista johtuen

- Uuden ostojarjestelman kayttéonotto viivastyi
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Vastuullista jarruanturoiden valmistusta Puolassa

VR Group kayttda kalustossaan vuosittain 50 000 valurautajarruanturaa. VR Groupille on
tarkeda, etta anturat valmistetaan vastuullisesti, lainsaadantéa ja toimittajan antamaa
prosessikuvausta noudattaen. Kaytetyt anturat kierratetdan 100-prosenttisesti.

Vuonna 2016 VR Group kilpailutti anturoiden toimittajan. Odlewnia Zeliwa Bydgoszcz (OZB),
joka kuuluu saksalaiseen Dihag-konserniin, valittiin EU-kilpailutuksessa
valurautajarruanturatoimittajaksi. OZB toimittaa VR Groupille jarruanturoita toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen mukaisesti. Kilpailutuksessa edellytettiin toimittajilta, etta

1) toimintaa ohjaa ISO 9001 -jarjestelma tai toiminta tayttaa vastaavan
laatujarjestelman vaatimukset.

2) valmistajan ymparistétoimintaa ohjaa ISO 14001 -jarjestelma tai toiminta tayttaa
vastaavan ymparistdjarjestelman vaatimukset.

Kilpailutuksen vaatimusten perusteella VR Group suoritti toimittajan tarkastuksen, jossa
kaytiin [dpi muun muassa toimittajan liiketoiminnan periaatteet, ty6sopimukset,
tydturvallisuus, tuotantoratkaisut, tuotannon mittalaiteet ja analyysit seka
ymparistokysymykset. Tarkastuksessa annettiin kaksi muutosehdotusta. Muilta osin OZB:n
toimintamalli vastasi tarkasti annettua kuvausta ja dokumentaatiota.

Tavaran- ja palveluntuottajien huolellisen kilpailutuksen ja tarkastusten avulla VR Group
huolehtii toimitusketjunsa vastuullisuudesta ja selvittéda esimerkiksi lakien noudattamista,
korruption vastaisia periaatteita, tydehtoja ja —oloja, lapsitydvoiman kaytén kieltoa seka
syrjimattomyytta.
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Kaytetyista anturoista
kKierratetaan

100 %
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Yleinen perussisalto

G4-1

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Strategia ja analyysi
Ylimman johdon lausunto

Organisaation taustakuvaus
Yrityksen nimi

Tarkeimmat tuotteet ja palvelut
Padkonttorin sijainti

Toimintojen maantieteellinen sijainti
Omistusrakenne ja yhtiomuoto
Markkina-alueet

Raportoitavan organisaation koko

Henkiloston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, alueellisesti
ja sukupuolen mukaan jaoteltuna

Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkildsto

Organisaation toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa,
omistusrakenteessa tai toimitusketjussa raportointijaksolla

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa

Toimitusjohtajan katsaus verkkoraportissa
2016.vrgroupraportti.fi

VR Group
VR Group

VR Group
VR Group
VR Group

Henkildstd

Henkil6std, Hallituksen toimintakertomus
(ladattavissa verkkoraportista)

Vastuullinen hankinta

Hallituksen toimintakertomus (ladattavissa
verkkoraportista)

Ymparisto

Energiatehokkuus, Padstot

Sidosryhmat ja jasenyydet jarjestdissa

www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yhteystiedot/

Kollektiivisten TES-sopimusten piirissa on
96,9 % henkilékunnasta


http://2016.vrgroupraportti.fi/
http://2016.vrgroupraportti.fi/fi/?goto=/fi/vuosiraportti-2016/vuosiraportti-2016/toimintaymparisto/
http://2016.vrgroupraportti.fi/fi/?goto=/fi/vuosiraportti-2016/vuosiraportti-2016/toimintaymparisto/
http://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yhteystiedot/
http://2016.vrgroupraportti.fi/fi/?goto=/fi/vuosiraportti-2016/vuosiraportti-2016/toimintaymparisto/
http://2016.vrgroupraportti.fi/fi/?goto=/fi/vuosiraportti-2016/vuosiraportti-2016/toimintaymparisto/
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Tunnistetut olennaiset ndkokohdat ja laskentarajat

Vuosiraportin kuvaus, VR Groupin

Gr L7 [eleieirit 2 e vastuullisuuden teemat ja GRI-nakdkohdat
G4-18 Raportin sisallon maarittely Vuosiraportin kuvaus

G4-19 Olennaiset nakdkohdat Olennaisuus

Vuosiraportin kuvaus, VR Groupin

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisalla vastuullisuuden teemat ja GRI-nakdkohdat
G4-21 Olennaisia nakoékohtia koskevat laskentarajat organisaation ulkopuolella ://;;)tsljL?I?sgtzigeﬁu::euns'llal/?a%rsij—%igkékohdat
G4-22 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Vuosiraportin kuvaus

G4-23 Merkittédvat muutokset raportin laajuudessa ja n&kékohtien laskentarajoissa Vuosiraportin kuvaus

Sidosryhmavuorovaikutus

G4-24 Luettelo organisaation sidosryhmista VR Groupin sidosryhmat
G4-25 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Sidosryhmat ja jasenyydet jarjestdissa
G4-26 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmat ja jésenyydet jarjestdissa

Sidosryhmat ja jasenyydet jarjestoissa,
Olennaisuus

G4-27 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso Vuosiraportin kuvaus

G4-29 Edellisen raportin paivays Vuosiraportin kuvaus

G4-30 Raportin julkaisutiheys Vuosiraportin kuvaus
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G4-31

G4-32
G4-33
G4-28
G4-29

G4-34

G4-56

Raportin kuvaus

Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja kysya
siihen liittyvia lisatietoja

GRI-sisaltévertailu

Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen
Raportointijakso

Edellisen raportin paivays

Hallinto

Hallintorakenne ja valiokunnat

Liiketoiminnan eettisyys

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Erityinen perussisalto

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

Johtamistavan kuvaus
Johtamistavan kuvaukset (DMA)

Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset

Taloudellisen lisdarvon tuottaminen
Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset
vaikutukset seka muut riskit ja mahdollisuudet

Eldkesitoumusten kattavuus

Valtiolta saadut avustukset

VR Group/yhteystiedot www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/yhteystiedot/

GRI

Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti

Vuosiraportin kuvaus

Vuosiraportin kuvaus

Hallinnointi (verkkoraportista ladattavana PDF-tiedostona)

Vastuullisuuden johtaminen, Turvallisuusjohtaminen, Asiakaslahtdisyys,
Henkilostdjohtaminen, Ymparistdjohtaminen, Hankintojen johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen, Turvallisuusjohtaminen, Asiakaslahtdisyys,
Henkildstéjohtaminen, Ymparistéjohtaminen, Hankintojen johtaminen

VR Group/Avainluvut, Tuloslaskelma (verkkoraportista ladattavana PDF-
tiedostona)

Paastot

Elakevastuu on taysimaadraisesti
katettu.

Ei valtiolta saatuja avustuksia
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Ymparistovaikutukset // Energia

G4-EN3 Oma energian kulutus Energian kokonaiskulutus

G4-EN5 Energiaintensiteetti Ymparistotase

G4-EN6 Energiankulutuksen vahentdminen Energiatehokkuus

G4-EN7 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa Energiatehokkuus
Pédstot

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Paastot

G4-EN16 Epdsuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) Paastot

G4-EN18 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti Ymparistotase

G4-EN19 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentdaminen Paastot

Typenoksidien (NOx) ja rikkioksidien (SOx) paastot seka muut

GRAENZL merkittavat paastot ilmaan \iifer (TR
Jatevedet ja jatteet
G4-EN23 Jatteet Jatteet ja kierratys
G4-EN24 Ymparistovahingot Maaperd ja maisema
Tuotteet ja palvelut
G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutukset Paastot
Mé&éaraystenmukaisuus
G4-EN29 Ympéristslupien mukainen toiminta Ei GRI:n tarkoittamia saddosten

rikkomuksia
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G4-EN32

G4-EN34

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA6

Toimittajien ympéristoarvioinnit

Vastuullinen toimittajaseuranta

Toimittajien ymparistdarvioinnit

Ympidristoasioihin liittyvien epdkohtien valitusmekanismit
Ymparistovalitukset Paastot
Sosiaaliset vaikutukset; henkilosto ja tyoolosuhteet
Tyoéllistaminen

Henkildoston vaihtuvuus Henkildstd, Hallituksen toimintakertomus

(verkkoraportista ladattavana PDF-

tiedostona)
Henkildstoetuudet Palkitseminen

Henkiloston ja tyénantajan viliset suhteet

Uudelleenjarjestelytilanteet

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tyoterveys- ja turvallisuustoimikunnat

Tapaturmat ja poissaolot Henkiléstd, Turvallisuus lukuina 2016

Toimittajien itsearvioinnit

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika on 1,5 viikkoa-3,5 kuukautta,
vahimmaisilmoitusaika seka neuvotteluoikeus on maaritelty
kollektiivisissa tydehtosopimuksissa.

Tydsuojelutoimikunnat kattavat kaikki henkiléstéryhmat.
Vuoden 2016 aikana useassa liiketoiminnossa
organisaatiomuutokset vaikuttivat toimikuntien uudelleen
jarjestelyihin.


http://2016.vrgroupraportti.fi/
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Koulutus
G4-LA10 Osaamisen kehittaminen ja elinikdinen oppiminen Esimiesty6 ja vuorovaikutus tydyhteiséssa
G4-LA11 Kehityskeskustelut Esimiesty6 ja vuorovaikutus tydyhteisdssa

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
G4-LA12 Ika- ja sukupuolijakauma Henkil6sto
Tasa-arvoinen palkitseminen

G4-LA13 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Tasa-arvosuunnitelma. Kaytettava
palkkausjarjestelma perustuu sovellettavaan
tybehtosopimukseen. Henkilokohtainen
sopimuspalkka suhteutetaan markkinapalkkoihin
ja yhtion muiden tehtavien palkkatasoon.

Toimittajien tyoolojen arviointi

G4-LA14 Toimittaja-arvioinnit Vastuullinen toimittajaseuranta, Vastuullista Toimittajien itsearvioinnit
jarruanturoiden valmistusta Puolassa

Tyooloihin liittyvien epédkohtien valitusmekanismit

G4-LA16 Tydoloihin liittyvat valitukset Ei GRI:n tarkoittamia valituksia

Sosiaaliset vaikutukset; ihmisoikeudet
Syrjinnan kielto

G4-HR3 Syrjintdtapausten lukumaara ja korjaavat toimenpiteet Ei syrjintatapauksia
Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit

G4-HR10 Toimittajien ihmisoikeusarvioinnit Vastuullinen toimittajaseuranta Toimittajien itsearvioinnit
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G4-S03

G4-504
G4-S05

G4-S06

G4-S07

G4-S08

Yhteiskunta

Korruption vastaisuus

Riskinarvioinnit (lahjonta ja korruptio)

Koulutus (eettiset periaatteet)

Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Poliittinen vaikuttaminen
Tuki poliittisille puolueille

Kilpailun rajoittaminen

Kilpailuoikeuteen liittyvat tapaukset ja sanktiot

Mééardystenmukaisuus

Lakien ja saadosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut
seuraamukset

Vastuullisuuden johtaminen

Kaikki liiketoimintayksikét ovat mukana riskiarvioinnissa.
Yhtaan merkittavaa korruptioon liittyvaa riskia ei
tunnistettu.

Ei lahjonta- tai korruptiotapauksia

VR Group ei tue puolueita tai poliitikkoja lahjoituksin

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on antanut 25.1.2016
Oy Pohjolan Liikenne Ab:ta ja VR-Yhtyma Oy:ta
koskevan seuraamusmaksuesityksen
markkinaoikeudelle. Suullinen kasittely jarjestettiin
tammikuussa 2017. Markkinaoikeus ei ole tehnyt viela
paatdsta asiassa.

Ei GRI:n tarkoittamia saadosten rikkomuksia
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G4-PR1

G4-PR2

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Sosiaaliset vaikutukset; tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Turvallisuusarvioinnit

Turvallisuuspoikkeamat

Tuote- ja palvelutiedot

Asiakastyytyvaisyys

Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintaan liittyvien rikkomusten maara
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Yksityisyyden suojan rikkomusten lukumaara
Mdéardystenmukaisuus

Tuotteiden ja palvelujen kayttdon liittyvien saaddsten
rikkomukset

Asiakaslahtdisyys

Turvallisuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi
toimintaan liittyvia riskeja seurataan ja arvioidaan
saannollisesti. Riskeja arvioidaan myds aina toiminnan ja
toimintaymparistén muutostilanteissa.

Varoituksiin johtaneita poikkeamia oli 7 ja rangaistuksiin
johtaneita 1.

Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia

Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia

Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia
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