VR TRANSRPOINT

limoitus tavaravaunujen vioista ja vaurioista
- pikakuvakkeen luominen puhelimeen

Android-puhelin

Apple-puhelin




Ohje Android-puhelimelle
- vikailmoituksen teko

1. Selain

(> @ googlecom/search (@) ©

Google (8

Q. vrtranspoint asiakkaan op (%)

Kaikki Kuvahaku Kartat Ostoks

vrtranspoint.fi
https://www.vrtranspoint.fi » asiakk...

Asiakkaan opas | VR
Transpoint

Asiakkaan oppaasta loydat tietopaketin
keskeisista maantie- ja rautatiekuljetuksiin
liittyvista kdaytannon asioista. Kuljetustilau...

Avaa puhelimesta
internet-selain ja hae
sielta VR Transpoint -
Asiakkaan opas ja avaa se.
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2. Asiakkaan opas

O @& vritranspointfiffivvr- () ©

— VR TRANSPOINT
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Avaa valikko ja valitse
"Asiakkaan opas”.

3. Kalusto

O @ vrtranspointfi/fiivie- @ ©

— VR TRANSPOINT

Kuljetusasiakirjat

Kuljetusten seuranta

Huolinta ja tullaus

Lait, asetukset ja ehdot
Laskutus

Vaarallisten aineiden kuljetukset

Kuormausohjeet

Kalusto

Vaunujen kdyttoohjeet

Vaunujen viat ja vauriot

Valitse "Kalusto”.

4. Vaunujen tila ja vauriot

O @ vrtranspointfiffiivee @ ©
— VR TRANSPOINT
Kuljetusasiakirjat

Kuljetusten seuranta

Huolinta ja tullaus

Lait, asetukset ja ehdot

Laskutus

Vaarallisten aineiden kuljetukset
Kuormausohjeet

Kalusto

Vaunujen kiyttéohjeet

Vaunujen viat ja vauriot

Valitse "Vaunujen viat ja
vauriot”.




Ohje Android-puhelimeen
- pikakuvakkeen luominen

4. Valitse ”’lisaa” 5. Kuvake ilmestyy

2. Lis34 aloitusnéyttéon 3. Valitse "lis44”

1. Kolme pistetta

O & vriranspointfiffifve- ()

Uusi valdehti

O @ vrtranspoint.fi/ffi/ve- @ 3 @ @
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V2 TRANSPOIAT v 5 Uusi incognito-vahlehti

Y Historna
VR Transpoint » Asiakkaanopas »

t > Asiakkaanopas )

> Vaunujen viat ja vauriot

Kalusto » Vaunujen viat ja vauriot Kalenteri  Samsung Ratina Viestit
Notes

Lataukset

Aslakkaan opas

limoitus
tavaravaunujen
vioista ja
vaurioista
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Lis3d aloitusnaytioon

Tietokonesivusto O

Asetukset
Tavara
ja nii Hen riittavyyaen

Valitse "Lisaa

Lisaa aloitusnayttoon

W= Tavaravaunujen viat ja va
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Valitse "Lisaa”.
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Lisataanko alkunayttoon? 4 e

Nexgolf eBirdie Golf
GameBook

Qo6

Pida kuvaketta painettuna tai
napauta Lisaa, jos haluat lisata sen
alkunayttoon.
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Tavaravaunujen viat ja vauriot | VR
Transpoint

Peruuta
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Valitse "Lisaa”.

Oma EasyPark
kulutukseni
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Yksikké the Weath¢r Tavaravaunuj
enviatjav..
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Puhelimesi naytolle

iImestyy kuvake: Tavara-
vaunujen viat ja vauriot.

ylakulmasta kolmea aloitusnayttoon”.

pistetta.
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Ohje Android-puhelimelle
- limoituksen teko

limoita kuormatilojen vaurioista, kuten jaykasta katteesta tai ovesta, oheisella lomakkeella. Liittamalla ilmoitukseen valokuvia,
nopeutat asian kasittelya: toinen kuva itse viasta ja/tai vauriosta ja toinen vaunun tiedoista ja vaununumerosta.

VR TRANSRPOINT

Vaunutyyppi {esim, Sim, Gbis, Hains,

Snps)

Vaununumero (esim. 81104626059-2) *

Vian tal vaunon kuvaus *

Tapahtumapaikka *

Tapahtuma-aika (pvm |a alka) *

1 I8 imnitiksesn kva/Zkivia

VR TRANSRPOINT

Vaunutyyppi (esim. Sim, Gbls, Hains,
Snps)

Sggrss

Vaununumero (esim. 81104626059-2) *

1234567-8

Vian tai vaurion kuvaus *

Lukitsimen kahva vaantynyt

Tapahtumapaikka *

Akaa

Tapahtuma-aika (pvm ja aika) *

15.03.2023

1 ied4 ilmaitiilbeaan inm/lindda
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VR TRANSRPOINT

Lisaa ilmoitukseen kuva/kuvia
vaurioituneesta tai vioittuneesta
tavaravaunusta.

Kuvatiedosto 1
Maksimikoko 10Mb. Sallitut tiedostomuodot jpg,
jpeg ja png.

| Valitse tiedosto | 2023031...81744.jpg

Kuvatiedosto 2

Maksimikoko 10Mb. Sallitut tiedostomuodot jpg,
jpeg ja png.

| Valitse tiedosto | 2023031...80421,jpg

Yritys: *

Vr Transpoint

& vrtranspointfi/ffiivie- (@ ©

— VR TRANSPOINT

Etunimi: *

Karl

Sukunimi: *

Raittila

Sahkoposti: *

Kari.raittila@vrtranspoint fi

Puhelinnumero

0408630398

V| Olen lukenut ja hyvaksymyt VR =~ A |

Transpointin tietosuojaselostee

— VR TRANSPOINT

| Olen lukenut Ja hyvaksynyt VR

Transpointin tietosuojaselosteen [ sess

VR-Yhtyma Oyj

Puh. 029 4343

PL 488, 00096 VR

Radiokatu 3, 00240 Helsinki
Sahkopostiosoitteet muotoa
etunimi.sukunimi@vrtranspointfi




Ohje Apple-puhelimelle
- vikailmoituksen teko

1. Selain 2. Avaa valikko

Google 0 — VR TRANSAOINT

Q. vr transpoint asiakkaan opas

Asiakkaano
Kirjoita esim. apunasi
Googlen
hakukoneeseen
"VR Transpoint
ELCCE]R
opas” ja valitse Avaa valikko
hakutuloksista Asiakkaan
Asiakkaan opas / opas kohdan
VR Transpoint. nuolesta.

Asiakkaan oppaasta ioydat
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3. Valitse

- VR TRANSPOINT

Asiaikbasn opas

udptustiasbuet

udpotusaaiai it

Kulpetusion seutania

HuWNta o ubaws

Lat aset. ket 1y ohdot

Lashuton

Vaarafnlen anowden huletunset

K Mausohjeet

[ S T

BN Ly et

Valitse valikosta
"Vaunujen viat ja
vauriot”.

VR TRANSFOINT

Tayta vian tai
vaurion tiedot

5. Lisaa

— VR TRANSPOINT

Lisaa kuva vaunun
tunnistetiedoista
seka viasta tai
vauriosta.

VR TRANSFOINT

Tayta omat yhteys-
tietosi seka hyvaksy
Tietosuojaseloste ja
paina viela lopuksi
Laheta-nappia.




Ohje Apple-puhelimelle

- pikakuvakkeen luonti

1. Avaa selaimen valikko

VR TRANSROINT

VR Transpoint > Asiakkaanopas »
Kalusto > Vaunujen viat ja vauriot

limoitus
tavaravaunujen

vioista ja
vaurioista

Tavaravaunujen turvallisen kayton ja
niiden riittavyyden varmistamiseksi,
tulee mahdollisista kalustovioista oy
vaurioista ilmoittaa viipymatta.

& vrtranspoint.fi

Avaa selaimen valikko.
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2. Lisaa Koti-valikkoon

= Tavaravaunujen viat ja vauriot %

Valinnat

W@ =i
AlrDrop Viestit Instagram Outlook

L
Kopioi
Lisaa lukulistalle

Lisaa kirjanmerkki

Lisaa suosikkeihin

B % B § @

Lisaa pikamuistiinpanoon

50

Etsi sivulta

(+)

Lisaa Koti-valikkoon

®

Merkitse

Tulosta

D)

Valitse valikosta "Lisaa
Koti-valikkoon”.

3. Paina valmis/lisaa

Lisaa Koti-valikkoon

a Wl el iel 't iV O i o] [pl [a
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Y valmis

Muokkaa halutessasi nimi

ja paina "valmis” tai "Lisaa”.

4. Kuvake ilmestyy

QE

CeldnB

Valmis pikakuvake puhelimen
tyopoydalla, jota klikkaamalla
sivusto aukeaa jatkossa
suoraan.




