
Ilmoitus tavaravaunujen vioista ja vaurioista 
– pikakuvakkeen luominen puhelimeen

Android-puhelin

Apple-puhelin



Ohje Android-puhelimelle  
– vikailmoituksen teko

1. Selain 2. Asiakkaan opas 3. Kalusto 4. Vaunujen tila ja vauriot

Avaa puhelimesta 
internet-selain ja hae 
sieltä VR Transpoint → 
Asiakkaan opas ja avaa se.

Avaa valikko ja valitse 
”Asiakkaan opas”. Valitse ”Kalusto”.

Valitse ”Vaunujen viat ja 
vauriot”.



Ohje Android-puhelimeen  
– pikakuvakkeen luominen

1. Kolme pistettä 2. Lisää aloitusnäyttöön 3. Valitse ”lisää” 4. Valitse ”lisää” 5. Kuvake ilmestyy

Klikkaa oikeasta 
yläkulmasta kolmea 
pistettä.

Valitse ”Lisää 
aloitusnäyttöön”.

Valitse ”Lisää”. Valitse ”Lisää”. Puhelimesi näytölle 
ilmestyy kuvake: Tavara-
vaunujen viat ja vauriot.



Ohje Android-puhelimelle  
– ilmoituksen teko

Ilmoita kuormatilojen vaurioista, kuten jäykästä katteesta tai ovesta, oheisella lomakkeella. Liittämällä ilmoitukseen valokuvia,  
nopeutat asian käsittelyä: toinen kuva itse viasta ja/tai vauriosta ja toinen vaunun tiedoista ja vaununumerosta.



Ohje Apple-puhelimelle  
– vikailmoituksen teko

1. Selain 2. Avaa valikko 3. Valitse 4. Täytä 5. Lisää 6. Täytä

Kirjoita esim. 
Googlen 
hakukoneeseen 
”VR Transpoint 
asiakkaan 
opas” ja valitse 
hakutuloksista 
Asiakkaan opas / 
VR Transpoint.

Avaa valikko 
Asiakkaan 
opas kohdan 
nuolesta. 

Valitse valikosta 
”Vaunujen viat ja 
vauriot”.

Täytä vian tai 
vaurion tiedot

Lisää kuva vaunun 
tunnistetiedoista 
sekä viasta tai 
vauriosta.

Täytä omat yhteys-
tietosi sekä hyväksy 
Tietosuojaseloste ja 
paina vielä lopuksi 
Lähetä-nappia.



Ohje Apple-puhelimelle 
– pikakuvakkeen luonti

1. Avaa selaimen valikko 2. Lisää Koti-valikkoon 3. Paina valmis/lisää 4. Kuvake ilmestyy

Avaa selaimen valikko.
Valitse valikosta ”Lisää 
Koti-valikkoon”.

Muokkaa halutessasi nimi 
ja paina ”valmis” tai ”Lisää”.

Valmis pikakuvake puhelimen 
työpöydällä, jota klikkaamalla 
sivusto aukeaa jatkossa 
suoraan.


