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Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset <
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet

VR Groupissa vastuullisuus on osa jokapaivaista toimintaa ja konsernistrategiaa.
Vastuullisuusraportoinnissaan VR Group noudattaa valtion omistajapolitiikkaa
koskevaa valtioneuvoston periaatepaatosta vuodelta 2016 seka ohjeistusta
valtion enemmistoomisteisille yhtioille maakohtaisten verojen raportointiin
vuodelta 2014. VR-konserni laatii vapaaehtoisesti osana toimintakertomustaan
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivista 2014/95/EU sovelletun Suomen
kirjanpitolain 1336/1997 3a luvun mukaisen selvityksen muista kuin taloudellisista

kansainvélisen GRI-viitekehyksen (Global Reporting Initiative) mukaisia
tunnuslukuja, jotka noudattavat GRI-standardin perustason vaatimuksia.



Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset

W G R O U p \Q;I;_llteg Jommls_ vaikutukset vaikutukset vaikutukset Liitteet
Yleinen sisalto
Organisaation kuvaus
102-1 Raportoivan organisaation nimi VR-Yhtyma Oy
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Toimintakertomus 2019 » Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.rgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/ »
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Postiosoite: PL 488, 00101 Helsinki
Kayntiosoite: Radiokatu 3, 00240 Helsinki
102-4 Toimintamaat Toimintakertomus 2019 Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/ »
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Osakeyhtid. Suomen valtion omistusosuus 100 %.
102-6 Markkina-alueet Toimintakertomus 2019 Liiketoiminnot
Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.rgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/ »
102-7 Raportoivan organisaation koko Toimintakertomus 2019 »
Tilinpaatos 2019 »
Taulukko 102-7
Taulukko 102-8
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Taulukko 102-8
102-9 Toimitusketju Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Toimintakertomus 2019 » Konsernirakenteen muutokset


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/liiketoiminnot/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf

W GRO' 'p Yleinen Johtamis-
sisalto malli

Organisaation kuvaus

Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset <
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

Toimintakertomus 2019 » Riskit ja epavarmuustekijat
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2019 »

www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-
periaatteet/»

Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
Strategia

102-14 Ylimman johdon lausunto 2019.vrgroupraportti.fi » Toimitusjohtajan katsaus

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintakertomus 2019 » Riskit ja epavarmuustekijat

Eettiset toimintaperiaatteet

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen

Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.rgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/visio-strategia-ja-arvot/ »
www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/ »

www.rgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/ »

Toimintakertomus 2019 » Riskit ja epavarmuustekijat

www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/ »


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/068GDA/yk8wKPpiIUFi220dIP9ZuQ/VR_Group_Hallinto_ja_ohjausjarjestelmat_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ymparisto/ymparistotoiminnan-periaatteet/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://2019.vrgroupraportti.fi
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vr-group-yrityksena/visio-strategia-ja-arvot/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/

W G R O ' ' p Yleinen Johtamis- Taloudelliset Ympéristo- Sosiaaliset Liitteot <
sisalto malli vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Hallintotapa

102-18 Hallintorakenne Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
102-19 Toimintakertomus 2019 > Hallinnointi

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2019 »
102-32 Vastuunjako (yritysvastuun johtaminen) Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

102-37 Yritysvastuuraportin hyvaksynta Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista esitetaan osana hallituksen
toimintakertomusta. Konsernin johtoryhma hyvaksyy GRI-raportin.

Sidosryhmien osallistaminen palkitsemisprosessissa Talouspoliittinen ministerivaliokunta on linjannut valtio-omisteisten
yhtididen johdon palkitsemista erillisella kannanotolla, joka sisaltyy valtion
omistajapolitiikkaa koskevaan periaatepaatokseen 2016.

Sidosryhmat
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva 96,3 %

henkilosto
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-43 Sidosryhméatoiminnan periaatteet www.rgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/ »
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Ks. kohta 103-1

www.rgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-
sidosryhmista/»
Raportointitapa

102-45 Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yksikot Tilinpaatos 2019 »

102-46 Raportin sisallon maarittely ja aihekohtaiset laskentarajat Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Ks. kohta 103-1
2019.vrgroupraportti.fi» Vuosiraportin kuvaus

102-47 Olennaiset yritysvastuun aiheet Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Ks. kohta 103-1

102-48 Muutokset aiemmin raportoidussa tiedoissa Vuosiraportin kuvaus

102-49 Muutokset raportoinnissa Vuosiraportin kuvaus


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/068GDA/yk8wKPpiIUFi220dIP9ZuQ/VR_Group_Hallinto_ja_ohjausjarjestelmat_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/toimintaymparisto/sidosryhmat/yhteenveto-sidosryhmista/
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf

W GRO' 'p Yleinen Johtamis-
sisalto malli

Raportointitapa

Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset < 6
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet

102-50 Raportointikausi 11.-31.12.2019

102-51 Edellisen raportin paivays 13.3.2019

102-52 Raportin julkaisutineys Vuosittain

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Mediadeskin paivystysnumero 029 434 7123

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Yhtion arvion mukaan tama raportti noudattaa GRI-standardien perustason
vaatimuksia.

102-55 GRI-sisaltétaulukko 2019.vrgroupraportti.fi»

102-56 Raportoinnin varmennus Raporttia ei ole varmennettu ulkoisesti.

Johtamismalli

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat VR Groupin olennaiset vastuullisuusasiat nousevat tarkeimpien sidosryhmien

esille nostamista vastuullisuuskysymyksista ja odotuksista konsernin toimintaa
kohtaan. Syksyn 2018 aikana vastuullisuuden olennaiset aiheet paivitettiin
haastattelemalla keskeisia ulkoisten ja sisadisten sidosryhmien edustajia.
Paivitystyohon kuului verrokkianalyysi, jossa VR Groupin olennaisten aiheiden
listaa verrattiin saman toimialan yritysten raporteissa mainittuihin keskeisiin
vastuullisuusteemoihin ja tulevaisuuden haasteisiin.

Lisaksi toteutettiin sidosryhmahaastatteluja, joiden avulla kartoitettiin mahdollisia
muutoksia liittyen aiempaan olennaisten aiheiden listaan. Haastateltujen
joukkoon kuului kuluttaja- ja yritysasiakkaita, toimittajia ja yhteistyokumppaneita,
viranomaisia, poliittisia paattajia, toimialajarjestojen seka henkiloston

edustajia. Haastatteluista saatuja tuloksia kasiteltiin asiantuntijatyopajassa,
jonka osallistujat olivat VR Groupin eri toimintojen edustajia. Lopuksi
olennaisuusmaarittelyyn haettiin ylimman johdon nakemyksia seka hyvaksynta
VR Groupin olennaisten asioiden listalle.

Paivityksen perusteella VR Groupin vastuullisuuden olennaiset aiheet sailyivat
paaosin samoina kuin aiemmin. Teemoista korostuivat turvallisuuden lisaksi
erityisesti rautatieliikenteen vaikutus ilmastonmuutoksen hillintaan ja yhtion
vhteiskunnallinen merkitys.

Vuosiraportin kuvaus

www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/ »

Taulukko 102-47


https://2019.vrgroupraportti.fi
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/

W G R O ' ' p Yleinen Johtamis- Taloudelliset Ympéristo- Sosiaaliset Liitteot
sisalto malli vaikutukset vaikutukset vaikutukset

103-2 Johtamiskaytanndn ja sen osa-alueiden kuvaus Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

103-3 Johtamismallin arviointi Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset

20141 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Taulukko 201-1
Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

201-2 IImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka Taulukko 201-2
muut riskit ja mahdollisuudet


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf

W GRO' 'p Yleinen Johtamis-
sisalto malli

201-3 Organisaation eldkesitoumusten kattavuus

201-4 Valtiolta saadut avustukset

Vililliset taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset < 8
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet

Elakevastuu on taysimaaraisesti katettu.

Ty0- ja elinkeinoministeridlta on saatu energiatukea 376 790 euroa junaliikenteen
energiatehokkuushankkeeseen. Business Finlandilta saatiin yritysten tutkimus-
ja kehittamistoiminnan rahoitusta 10 980 euroa veturien kameraratkaisujen ja
analytiikan kehittamiseen.

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

Hankintakaytannot

Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Ks. kohta 201-1

2041 Ostot paikallisilta toimittajilta

Korruptionvastaisuus

Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

205-1 Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
viestinta ja koulutus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

Kilpailun rajoittaminen

Kaikki VR Groupin liiketoiminta- ja tukiyksikot ovat mukana riskienhallinnan
riskikartoituksessa. Yhtaan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan liittyvaa riskia
ei tunnistettu eika toteutunut vuonna 2019.

Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/»
Kaikki VR Groupin liiketoiminta- ja tukiyksikot ovat mukana riskienhallinnan

riskikartoituksessa. Yhtaan merkittavaa korruptioon tai lahjontaan liittyvaa riskia
ei tunnistettu eika toteutunut vuonna 2019.

206-1 Kilpailuoikeudellisten sdannosten rikkomiseen, kartelleihin ja
monopoliaseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Korkein hallinto-oikeus antoi ratkaisunsa linja-autoalaa koskevassa asiassa
20.8.2019 ja maarasi linja-autoliikennetta harjoittavalle Pohjolan Liikenteelle
300 000 euron seuraamusmaksun. Asia koski epailtya kilpailun rajoittamista ja
kilpailijoiden valista kiellettya yhteisty6ta linja-autoliikenteen markkinoilla.


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/talous/eettiset-toimintaohjeet/

W G R O ' ' p Yleinen Johtamis- Taloudelliset Ympéristo- Sosiaaliset Liitteot
sisalto malli vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Ymparistovaikutukset

Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus Taulukko 302-1

302-3 Energiaintensiteetti Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
302-5 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energiatarpeessa Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) 96 540 tonnia

305-2 Energian epdsuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) 86 540 tonnia, local-based

305-4 9 870, market-based

305-5 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
305-7 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Typenoksidien (NOXx) ja rikkioksidien (SOx) paastot sekd muut Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
merkittavat paastot ilmaan

Paastot vesistoihin ja jatteet

306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja kasittelytavan Taulukko 306-2
mukaisesti
306-3 Merkittavat vuodot Ei merkittavia vuotoja.

Ymparistolainsdadannén noudattaminen

3071 Ymparistolainsdadannon ja -sdannodsten rikkominen Ei GRI:n tarkoittamia rikkomuksia.


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf

W GRO' 'p Yleinen Johtamis-
sisalto malli

Toimittajien ymparistéarvioinnit

Taloudelliset
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Ymparisto- Sosiaaliset Liitteet < 10

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien
mukaisesti

Sosiaaliset vaikutukset

Ty6suhteet

VR Groupin hankintayksikko tunnistaa vastuunsa ymparistovaikutusten
pienentamisessa. Edellytamme, etta toimittajamme noudattavat konsernin
hankintatoimen eettisia ohjeita, joissa toimittaja sitoutuu noudattamaan
vahintaan kaikkia soveltuvia ymparistolakeja ja maarayksia seka tydskentelemaan
jarjestelmallisesti ja ennakoivasti ymparistovastuunsa edistamiseksi. Toimittajien
tulee myos sitoutua siihen, etta heidan omat toimitusketjunsa noudattavat
samoja ehtoja. Eettisten ohjeiden lisaksi VR Groupin tavoitteena on lisata
ymparistokriteereiden kayttamista erityisalojen hankintalain mukaisten
kilpailutusten toimittaja- ja tuotevalinnoissa (ks. kohta 414-1).

Vuonna 2019 saatettiin paatokseen 8 EU-kilpailutusta. Ymparistokriteerien
kayttoosuus naissa kilpailutuksissa vuonna 2019 oli 50 %, kun se vuotta
aiemmin oli 77 %. Vahennys selittyy vuoden 2019 eri hanketyypeilla (tietyt
palveluhankinnat).

Taulukko 308-1

4011 Uuden palkatun henkiloston maara ja vaihtuvuus

Henkiloston ja johdon valiset suhteet

Taulukko 401-1

402-1 Muutostilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

Tyoéterveys ja -turvallisuus

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava neuvotteluaika on 2-6 viikkoa,
vahimmaisilmoitusaika seka neuvotteluoikeus on maaritelty kollektiivisissa
tyoehtosopimuksissa.

403-1 Tyontekijoiden edustus virallisissa henkiloston ja johdon
yhteisissa tyoterveys- ja turvallisuustoimikunnissa

403-8 Tyoterveyshuollon ja tyoturvallisuushallinnon alaiset tyontekijat

403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus,

menetetyt tyopaivat, poissaolot ja kuolemantapaukset

Tyosuojelutoimikunnat kattavat kaikki henkilostoryhmat.

Koko henkilosto.
Toimintakertomus 2019 » Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Taulukko 403-2


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/y44ImA/fy151U5L1KYRt71hoAt7nA/VR_Group_Toimintakertomus_ja_tilinpaatos_2019.pdf
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Koulutukset

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa Koko henkilosto.
olevan henkilostdn osuus

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiloston monimuotoisuus Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2019»
Ks. kohta 102-8
Taulukko 405-1

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen seka palkitsemisen suhde Kaytettavat palkkausjarjestelmat perustuvat sovellettaviin tydehtosopimuksiin.
Henkilokohtainen sopimuspalkka suhteutetaan markkinapalkkoihin ja yhtion
muiden tehtavien palkkatasoon.
Vuonna 2019 henkilokunnalle ja johdolle on maksettu kannustinpalkkioita

vhteensa 9,2 M€ (2018: 11,4 M€) eli 3,0 (2,9) prosenttia maksetuista palkoista ja
palkkioista.

Syrjinnan ehkaisy

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei ole tiedossa.


https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/a/068GDA/yk8wKPpiIUFi220dIP9ZuQ/VR_Group_Hallinto_ja_ohjausjarjestelmat_2019.pdf
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Toimittajien sosiaalinen arviointi

Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset <
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet 12

41441

Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien
kriteerien mukaisesti

Julkinen paatoksenteko

VR Group kehitti vuoden 2019 aikana hankintojen vastuullisuutta varmistavaa
prosessiaan, jonka osana toimittajien sosiaalista vastuuta arvioidaan. Toimittajien
sosiaalisen vastuun arvioinnin kulmakivina toimivat 1) riskimaiden arviointi, 2)
toimittajan tilaajavastuulain mukaisen toiminnan varmistaminen seka 3) VR
Groupin hankintatoimen eettinen toimintaohje toimittajille, joka paivitettiin
vuoden 2019 aikana.

Yritys, joka ilmoittautuu ehdokkaaksi VR Groupin jarjestamaan tarjouskilpailuun,
vastaa tarjouspyyntoon tai solmii sopimussuhteen, sitoutuu samalla
noudattamaan VR Groupin hankintatoimen eettisia toimintaohjeita kumppaneille,
jotka sisaltavat vaatimukset myos ihmisoikeuksien ja tyontekijoiden oikeuksien
osalta.

Erityisalojen hankintalain mukaisissa kilpailutuksissa ESPD-lomakkeen
(European Single Procurement Document . Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja) tayttaminen on pakollista. Silla tarjoaja vakuuttaa hankintayksikolle
poissulkemisperusteiden olevan osaltaan kunnossa ja tarjoaja tayttaa
hankintayksikon asettamat vaatimukset tarjoajan soveltuvuudelle. Edellytamme
toimittajiltamme myos tilaajavastuulain velvoitteiden tayttamista.

www.yrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-
kumppaneille/ »

415-1

Poliittiset tuet

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

VR Group ei tue poliittisia puolueita, ehdokkaita tai organisaatioita.

416-1

416-2

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten
arviointi

Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten
rikkomukset

Turvallisuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi toimintaan liittyvia riskeja
tunnistetaan ja arvioidaan saannollisesti. Riskeja arvioidaan myos aina
toiminnan ja toimintaymparistdn muutostilanteissa.

Kirjallisten varoitusten lukumaara turvallisuus- ja
muiden ohjeiden rikkomisissa: 17.


https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-kumppaneille/
https://www.vrgroup.fi/fi/vrgroup/vastuullisuus/hankinta/eettiset-ehdot-kumppaneille/
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Markkinointiviestinta ja tuoteinformaatio

Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet
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417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, sdannosten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

Asiakkaiden yksityisyyden suoja

El GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvat valitukset

Maaraystenmukaisuus

El GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

El GRI:n tarkoittamia merkittavia rikkomuksia.
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102-7
VR Group, keskeiset tunnusluvut
2019 112.2018 Muutos-% 112.2017 Muutos-%
Liikevaihto (milj. euroa) 988,4 1276,6 -22,6 1252 2
Liikevoitto (milj. euroa) 3014 151,7 98,7 110,3 375
Liikevoitto-% 30,5 1,9 8,8
Matkustajaliikenteen matkat (milj.) 135,8 128,9 54 126,9 -2,5
Kaukoliikenne 14,9 13,6 10 13 4,4
Lahiliikenne 779 73,9 54 72,7 1,7
Pohjolan Liikenne 42,9 414 37 41,2 -12,2
Junaliikenteen henkilokilometrit (milj.) 4924 4535 8,6 4271 6,2
VR Transpointin tonnit (milj.) 41,8 444 -5,8 43,7 1,7
Rautatiekuljetukset 36,9 394 -6,4 384 2,7
Maantiekuljetukset 4,9 5 -1,4 53 -5,3
Taseen loppusumma (milj. euroa) 1940,1 1843,8 5,2 1817,8 14
Oma paaoma yhteensa 1334,5 12334 8,2 1200,8 2,7
Korolliset nettovelat -6,5 21,3 -130,4 715 -70,1
Omavaraisuusaste, % 69,3 68,1 674
Nettovelkaantumisaste, % -0,5 1,7 6
Henkilosto, keskimaarin 6 062 7573 -20 7540 04

Sosiaaliset
vaikutukset

Liitteet

14
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102-8

Henkilostotietoja

2019 2018 2017 2016 2015
Henkilotyovuodet keskimaarin 6 062 7573 7540 7 898 8615
Muutos -20 +0,4 -4.5 -8,3 -1,1
Ulkomailla tydskentelevien maara 125 376 427 470 514
Palkkasumma, miljoona euroa 305,2 386,6 376,2 380,7 396
Vakituisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 98,5 97,2 o777 97,9 97,6 (1) Luvut eivat sisalla VR
Trackin ja VR Transpointin
Maaraaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 1,5 2,8 2,3 2,1 24 ulkomaantoimintojen tietoja.
Kokoaikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 914 934 94,5 94,9 94,8
Osa-aikaisia konsernin henkilostosta (keskimaarin), % (1) 8,6 6,6 55 51 52
Miehia henkilostosta, % 80,5 81,9 81,9 82,4 82,4
Naisia henkilostosta, % 19,5 18,1 18,1 17,6 17,6
Henkiloston keski-ika, vuotta 42,8 43,1 43,8 44,3 44,5
Keskimaarainen tyosuhteen pituus (1), vuotta 1,4 13 14 15 16
Tyosuhteita alkoi (1) (2) 935 1168 952 784 670 (2) Vaihtuvuutta kuvaavissa
luvuissa on vuodesta 2015
TyOsuhteita paattyi (1) (2) 874 1063 1047 1214 1389 lahtien mukana sekéa vakituiset
ettda maaraaikaiset, aikaisemmin
Kokonaisvaihtuvuus (1) (2), % 14,3 14,6 13 12,2 1 vain vakituiset.
Elakkeelle jaaneet (1)
vanhuuselake 143 227 267 375 359
tyokyvyttomyyselake * 22 33 31 41 55 *tyokyvyttomyyselakkeelle
tydsuhteesta jadneet.
Keskimaarainen elakoitymisika (1) 60,4 60,8 60,5 59,4 59,1 .
Sairauspoissaolot saanndllisesta tydajasta laskettuna (1), % 44 43 47 49 5
Konsernin tapaturmataajuus (poissaoloa aiheuttaneiden 141 ny7 13,5 13 15,3

tyotapaturmien maara/miljoona tyotuntia)




VR GROUR &Y il
102-8
Henkilotyovuodet maittain
2019

Suomi 5937
Ruotsi 0
Viro 35
Venaja 90
Yhteensa, keskimaarin 6062
Henkiloston sukupuolijakauma

Miehet, % Naiset, %
Vakituiset 80,8 % 19 %
Maaraaikaiset 60,6 % 39 %
Kokoaikaiset 84,2% 16 %
Osa-aikaiset 42 % 58 %
Veturinkuljettajat, lkm 1194 61
Veturinkuljettajat, % 95 % 5%
Junahenkilostd, lkm 384 270
Junahenkilosto, % 59 % 41%

Taloudelliset
vaikutukset

Ymparisto- Sosiaaliset

vaikutukset vaikutukset Liitteet 16

Henkiloston ikdjakauma

Lkm %
Veturinkuljettajat 1255
-29 90 7%
30-49 1074 86 %
50- 91 7%
Keski-ik&, vuotta 38,5
Junahenkildsto 654
-29 122 19 %
30-49 357 55 %
50- 175 27 %
Keski-ika, vuotta 21
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Taloudelliset
vaikutukset

Ymparisto-
vaikutukset

Sosiaaliset
vaikutukset

Liitteet 717

VR Groupin olennaiset vastuullisuusteemat ja -aiheet seka raportoinnin rajaus

Teemat

Aiheet

GRI-standardit

Aihekohtainen laskentaraja

Asiakaslahtoisyys

Tasmallisyys, toimitusvarmuus ja luotettavuus

Kokonaispalvelu; logistiikkaratkaisut,
matkaketjut

Eri asiakasryhmien tarpeiden huomiointi
Digitaalinen kehitys ja asiakaskokemus
Kumppanuudet

Innovatiiviset uudet ratkaisut
Ajantasainen tiedottaminen

Kilpailukykyinen hinnoittelu

GRI102 Sidosryhmavuorovaikutus

GRI 103 Johtamiskaytannot

Koko konserni ja yhteistyokumppanit
(Konsernin Suomen toiminnot, VR
Transpointin osuudessa mukana myos
Transpoint International)

Turvallisuus

Liikenteen turvallisuus
Matkustajien turvallisuus
Tyoturvallisuus

Tietoturva ja kyberturvallisuus

GRI 103 Johtamiskaytannot

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
GRI 403 Tyoterveys ja —turvallisuus

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Koko konserni, toimittajat,
yhteistydokumppanit
(Konsernin Suomen toiminnot)

Ymparisto

Uusiutuva energia ja ilmastonmuutoksen
hillinta

Liiketoimintamalli ja logistinen tehokkuus
(junakoko, tayttoaste)

Ymparistoturvallisuus
Energiatehokkuus

Materiaalitehokkuus

GRI 103 Johtamiskaytannot
GRI 302 Energia
GRI 305 Paastot
GRI 306 Jatevedet ja jatteet

GRI 307 Ymparistovaatimustenmukaisuus

Konsernin Suomen toiminnot,
energialuvuissa ja paastoissd mukana
myds maantielogistiikan alihankkijat
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102-47

Taloudelliset
vaikutukset

Ymparisto-

vaikutukset Liitteet

vaikutukset

VR Groupin olennaiset vastuullisuusteemat ja -aiheet seka raportoinnin rajaus

Teemat Aiheet

GRI-standardit Aihekohtainen laskentaraja

Sosiaaliset <

18

Tyontekijakokemus Tyonantajamaine
Osaaminen ja sen kehittaminen
Henkiloston monimuotoisuus

Kilpailukyky tyopaikkojen sailyttamiseksi

Koko konserni
(Konsernin Suomen toiminnot)

GRI 103 Johtamiskaytannot
GRI 401 Tyollistaminen
GRI 404 Koulutus

GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo

Yhteiskuntavastuu Yhteiskunnallinen merkittavyys
Vastuulliset hankinnat
Hyva maine

Eettiset toimintaperiaatteet ja lapinakyvyys

GRI 102 Eettinen liiketoiminta Koko konserni ja toimittajat
GRI 103 Johtamiskaytannot

GRI 201 Taloudelliset tulokset

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI 204 Ostokaytannot

GRI 308 Toimittajien ymparistdarvioinnit

GRI 414 Toimittajien sosiaalisen vastuun
arvioinnit

GRI 205 Lahjonnan ja korruption
vastaisuus

GRI 206 Kilpailunormien noudattaminen

GRI 419 Taloudellisten ja sosiaalisten
maaraysten noudattaminen
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2011

Osingot, verot ja veronomaiset maksut 2019, milj. €

2019 2019
Osingot 123 Kiinteistévero 1,7
Padoman palautus 0
Tuloverot 19,1 Elakemaksut 51,8
Laskennalliset verot 3,3 Muut henkilosivukulut 10,0
Valittomat verot yhteensa 22,4 Tyonantajamaksut yhteensa 61,9
Rataperusmaksu 44,5 Arvonlisaverot (myynnit - hankinnat) -3,3
Ratavero (0] Palkkaverot (enn.pid.) 75,4
Investointivero (0] Tilikaudelta tilitettavat verot 72,1
Ratavero- ja -maksu yhteensa 44,5
Kaikki yhteensa 341,9
Muut verot ja viranomaismaksut (esim. Trafi-lupamaksut) 0,6
Ajoneuvovero 0,1
Liikenteen sahkd M€ -
Liikenteen sahkdvero M€ (0]
Polttonesteiden vero M€ 14,4
Muu sahkovero M€ 1,2
Energiaverot yhteensa 15,8

Valtiolle maksetut yhteensa 206,44
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201-2

limastonmuutoksen aiheuttamat
taloudelliset vaikutukset seka muut
riskit ja mahdollisuudet

Liikenne lisdantyy ja samalla kasvavat sen aiheuttamat kasvihuonekaasupaastot.
Ymparistotietoisuus on kuitenkin lisaantynyt viime vuosina, ja ihmiset kiinnittavat
entista enemman huomiota toimintansa hiilijalanjalkeen. Rautatieliikenteelle
tama tuo uusia kasvumahdollisuuksia. Joukkoliikenteella ja erityisesti
junaliikenteelld on keskeinen rooli iimastonmuutoksen torjunnassa. Sahkojuna on
muita liikennemuotoja ymparistoystavallisempi vaihtoehto. Se tuottaa vahemman
paastdja ja kuluttaa vahemman energiaa kuin muut liikennemuodot.

lIImastonmuutoksen hillitseminen edellyttaa seka energiatehokkuuden lisaamista
etta paastojen vahentamista. VR Group on sitoutunut naihin tavoitteisiin
ymparistolupauksissaan. Junaliikenteen energiatehokkuutta VR Group on
luvannut parantaa 20 prosentilla vuoden 2020 loppuun mennessa. Uusiutuvan
energian osuuden konsernin energiankulutuksesta VR Group on luvannut nostaa
yli 70 prosenttiin.

VR Group jatkaa energiatehokkuusprojektiaan, jossa kuljettajat saavat
taloudellisen ajotavan koulutusta ja kalustossa otetaan kayttoon taloudellista
ajotapaa tukevaa teknologiaa. Ominaisenergiankulutus matkustajaliikenteessa
on parantunut entisestaan mm. tayttdasteen kasvun johdosta. Uuden

kaluston hankinnassa kiinnitetaan erityista huomiota energiankulutukseen.
Energiatehokkuus on yhtenevainen tavoite taloudellisuuden kanssa.

Sahkovedon osuus junaliikenteessa on jo noin 90 prosenttia, joten uusiutuvan
energian osalta keskeinen tekija on sahkon hankinta. VR Group on jo vuodesta
2008 lahtien kayttanyt uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa eli vesivoimaa.
Sahkon alkupera varmennetaan alkuperasertifikaateilla, joita VR Group on
ostanut kattamaan koko konsernin kuluttaman sahkon maaran. Tavoitteena on
myos lisata biopolttoaineiden kayttda liikkenteessa, vaikkakin niiden hinta on
fossiilisia polttoaineita korkeampi.

Taloudelliset
vaikutukset

Ymparisto-

Sosiaaliset
vaikutukset < 20

vaikutukset Liitteet

VR Group laajentaa paastolaskentaansa GHG-protokollan mukaiseksi (GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard), jotta kuva konsernin
vaikutuksesta ilmastonmuutokseen olisi entista kattavampi. Taman laskennan
pohjalta VR on jo paattanyt kompensoida niiden matkustajajunareittiensa
kasvihuonekaasupaastot, joilla ei voida uusiutuvaa energiaa kayttaa. Vuoden
2020 aikana VR Group tulee myos maarittelemaan uudet ymparistolupauksensa,
joiden painopiste on nimenomaan kasvihuonekaasupaastojen vahentamisessa.
lImastonmuutoksen aiheuttamat riskit junaliikenteelle ovat |ahinna saan
aari-ilmioiden, kuten myrskyjen ja tulvien, aiheuttamat haitat liikkenteelle ja
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3021

Energian kokonaiskulutus (PJ)

Johtamis-
malli

2019
VR-konserni (Scope 1+2+3) 4,82
Junaliikenne (Scope 1+2) 3,31
Autoliikenne (Scope 1+3) 0,9
Uusiutumatonta energiaa (Scope 1+2) 1,44
Uusiutuvaa energiaa (Scope 1+2) 2,89
Osuus konsernin energiankulutuksesta (%) 66,7
Suora energiankaytto (Scope 1+3) 1,95
Epasuora energiankaytto (Scope 2) 2,87
Maantielogistiikan alihankintakuljetukset (Scope 3) 0,48

Taloudelliset
vaikutukset

Ymparisto-
vaikutukset

Scope 1 energiankulutus koostuu paaosin
liikenteen ja tydkoneiden kayttamasta
nestemaisesta polttoaineesta ja kiinteistojen
lammityksessa kaytetysta maakaasusta.

Scope 2 energiankulutus koostuu liikenteen ja
muiden toimintojen kuluttamasta sahkosta ja
kiinteistojen kayttamasta kaukolammaosta.

Scope 3 energiankulutus koostuu
maantielogistiikan alihankintakuljetusten
polttoaineesta.

Kiinteistot: maakaasu, dieseljunat ja linja-autot

Kiinteistot: kaukolampo ja sahko, sahkojunat

Maantielogistiikan alihankintakuljetukset

Sosiaaliset
vaikutukset

Liitteet

21
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306-2 308-1
Jateluvut Ymparistokriteerit
2019 Ymparistokriteerien kayttoosuus-% EU-kilpailutusten toimittaja- ja
L . tuotevalinnoissa
Tavanomaiset jatteet (tonnia) 9500

Vaaralliset jatteet (tonnia) 500 2019 2018

Jatteet kasittelytavan mukaan

Materiaalina kierratyt (tonnia) 7 300 (73 %)

: ) . 77 %
Energiana hyddynnetyt (tonnia) 2500
Loppukasittelyyn menneet (tonnia) 270

Kaatopaikalle (%), kokonaismaarasta (pl.romutus) 1,9
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401-1 403-2
Uuden palkatun henkiloston maara ja Turvallisuus lukuina
ValhtUVUUS Vuoden 2019 aikana tapahtui O (O) matkustajien tai henkilokunnan kuolemaan
. L johtanutta onnettomuutta junaliikenteessa tai vaihtotydssa.

Alkaneet tydésuhteet Lkmaara 2019

Miehet 644 69 % Rautatieturvallisuuspoikkeamien maara saatiin useilla toimenpiteilla kdantymaan

laskuun.

Naiset 291 31%

Kaikki 935 Tyoturvallisuus

Ikaryhmittain
Tapaturmataajuus oli 14,1 (tavoite 10).

-29 397
30-49 367 Kahdelle sadasta sattuu tydpaikalla tyotapaturma, joka johtaa poissaoloon.
Tapahtuneista tapaturmista joka 14. (13.) oli vakava eli aiheutti yli kuukauden
50- 171 poissaolon.
Keskimaarainen poissaolopaivien maara tyopaikkatapaturmassa oli 7,3 (8,4).
Paattyneet tydsuhteet 2 293 tyopaikka- ja tyomatkatapaturmaperaista poissaolopaivaa tarkoittaa, etta
Miehet 611 70 % 6 henkilda on joka paiva pois tapaturman vuoksi.
Naiset 263 30 %
Kaikki 874 Turvallisuushavainnot
ikaryhmittain Turvallisuushavaintoja 7 152 (7 142). Turvallisuushavaintojen kattavuus 40 %
(31 %). Turvallisuushavaintojen maara ja kattavuus kasvoivat edelleen
-29 254 merkittavasti. Niilla on keskeinen rooli turvallisuuskulttuurin kehittamisessa.
30-49 268
50- 352 Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuuteen liittyvat tapahtumat ovat yleistyneet. Tietoturvahyokkayksia
tapahtuu viikottain.
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405-1

Hallinnon toimielinten monimuotoisuus

2019 %

Hallintoneuvosto 12
Mies 7 58
Nainen 5 42
alle 30 1 8
30-50 6 50
Yli 50 5 42

Hallitus 7
Mies 4 57
Nainen 3 43
30-50 1 14
Yli 50 6 86

Konsernin johtoryhma 10
Mies 8 80
Nainen 2 20
30-50 7 70
Yli 50 3 30

Kaikki yhteensa 29

Taloudelliset Ymparisto- Sosiaaliset < 24
vaikutukset vaikutukset vaikutukset

Liitteet

Asiakasvalitukset ja myohastymishyvitykset

Myohastymiskorvausten jakautuminen
myohastymistyypeittain 2019

49 % hyvityspyynnoista koski tapauksia, joissa kaukojunamatka myohastyi
60-120 minuuttia.

46 % hyvityspyynnoista koski tapauksia, joissa kaukojunamatka myohastyi yli
120 minuuttia.

5 % hyvityspyynnoista koski tapauksia, joissa kaukojunamatka myohastyi yli
120 min ja josta hyvitettiin koko junalipun hinta.

EU-rautatievastuuasetuksen mukainen hyvitys junien myohastymisesta
suoritetaan asiakkaalle 30 paivan kuluessa hakemuksen saapumisesta.
Asiakkaita palvellaan suomen, ruotsin ja englannin kielella.

Korvauspyyntojen vastineaikoja ja tavoitteiden toteutumista seurataan
saanndllisesti ja VR raportoi asiasta vuosikertomuksessa ja vastuuraportissa
www.yrgroup.fi -sivustolla.


https://www.vrgroup.fi
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